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1. INTRODUCAO

O processo de formulagdo do Planejamento Estratégico combinou diversas técnicas e ferramentas,
para explicitar as dindmicas econdmicas e sociais que influenciam fortemente a acdo do SESI, SENAI e
IEL e, ainda, apurar a visdo das liderangas e dos especialistas do Sistema Industria e do Departamento
Regional de Rondonia acerca das prioridades institucionais, Posicionamentos Estratégicos e rumos para
0s préximos anos.

Para tanto, foram analisados estudos sobre o desempenho recente da economia nacional e
rondoniense, avaliando os efeitos desses processos sobre as questdes relacionadas ao
desenvolvimento humano e, a partir disso, foram sistematizados os possiveis cendrios econGmicos e
sociais do Brasil e de Rondonia.

O levantamento das visdes das liderancas e dos especialistas do SESI, SENAI e IEL foi realizado por meio
da consideracdo dos elementos constantes do Planejamento Estratégico Integrado (SESI-SENAI-IEL
2015-2022, 2016), e ainda, da constituicdo de grupos regionais (Norte, Sul e Centro Oeste), que
discutiram, a partir dos referenciais nacionais, as rotas estratégicas setoriais que a Entidade devera
assumir nos proximos anos e as acdes necessarias para a satisfacdo desse propdsito, culminando com
a construcdo do Mapa Estratégico Integrado entre as trés casas.

De fato, a visdao que orientou a realizacao de processo de Planejamento simultaneo é a necessidade de
favorecer a agao de instituicdes que, apesar de autdbnomas, operam com propdsitos comuns, ou seja,
o de oferecer respostas pertinentes, de qualidade e de abrangéncia, nos campos da promogao social e
do desenvolvimento do capital humano.

Aplica-se, portanto, a todas as dreas e unidades de negécio do SESI, IEL e SENAI-RO. A responsabilidade
por estabelecer o monitoramento e analise critica e melhorar continuamente o assunto contido neste
documento é do comité de Gestdo Estratégica, cabendo a mesma controlar se os procedimentos e

atividades descritos estdao sendo cumpridos pelos colaboradores das instituicdes.
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TERMOS E DEFINICOES RELEVANTES

Termos

DefinigGes

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Processo pelo qual o SESI, IEL e SENAI-RO estabelecem, comunicam
e acompanham as suas diretrizes estratégicas.

PLANO ESTRATEGICO

Documento corporativo elaborado para um periodo de cinco (5)
anos, sendo composto pelas diretrizes estratégicas, incluindo mapa
Estratégico, objetivos, metas, indicadores e Planos de acdo ou
Projetos Estratégicos. O Plano Estratégico deve ser considerado
como um instrumento de gestdo para orientacdo da tomada de
decisao.

DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Conjunto formado pela visdo, missdao, valores e objetivos
Estratégicos integrados do SESI, IEL e do SENAI-RO.

RISCO

Efeito da incerteza nos objetivos (ISO 31000:2009, 2017)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desafios a serem realizados no longo prazo e que representam a
estratégia da organizacdo, ou seja, o caminho escolhido para o
alcance da visdo.

BSC (BALANCED SCORECARD)

Ferramenta de gestdo que tem como objetivo auxiliar a mensuragao
do progresso da organizacdo rumo ao alcance dos obijetivos
Estratégicos, a partir da tradugdo da visdo em objetivos, indicadores,
metas, Planos de agdo e/ou Projetos. (KAPLAN et al., 1997)

MAPA ESTRATEGICO

Representacdo grafica que explicita a relagdo de causa e efeito
existente entre os objetivos Estratégicos, distribuidos em
perspectivas: Financeiro; Clientes; Processos Internos;
Aprendizagem e Crescimento

PLANOS DE ACAO

Conjunto de acbes a serem realizadas para o alcance das metas
relacionadas aos objetivos Estratégicos.

MATRIZ SWOT

SWOT é a sigla dos termos ingleses Strengths (Forgas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).
Andlise SWOT é um importante instrumento utilizado para
Planejamento Estratégico que consiste em recolher dados
importantes que caracterizam o ambiente interno (forcas e
fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) da empresa.

VALORES

Ideias fundamentais em torno dos quais se constroi a organizagao.
Os valores exercem fungdo de balizamento para o processo
decisdério e comportamentos no IEL, SESI e SENAI-RO.

MISSAO

E razdo de existir do IEL, SESI e do SENAI-RO. Compreende as
necessidades sociais a que as casas atendem e seus focos
fundamentais de atividades.

VISAO

Imagem projetada e quantificada para o futuro, compartilhada e
apoiada por todos os colaboradores. Devem traduzir o que se
visualiza para o IEL, SESI e SENAI-RO no futuro.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Interpretacdo das necessidades para o alcance dos objetivos

Quadro 1: Termos e definigdes relevantes para o Posicionamento Estratégico
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2. METODOLOGIA

2.1

Responsabilidades

A responsabilidade pela elaboragao e revisao do Posicionamento Estratégico do SESI, SENAI, IEL é da

Diretoria de Servigos Compartilhadosn e Diretoria Técnica, sua aprovag¢ao da Diretoria Regional e

Superintendencia, a operacionalizacdo é responsabilidade da area de Planejamento.

2.2

Processo de Posicionamento

O processo de Posicionamento Estratégico estd estabelecido conforme Mapa Estratégico. Este sera

elaborado de acordo com as demandas do Departamento Regional e Nacional e revisado/revalidado

periodicamente, conforme cronograma contemplando os seguintes itens:

Negécio,

Missao,

Visao,

Valores,

SWOT,

Objetivos Estratégicos,

Fatores Criticos de Sucesso,
Mapa Estratégico,

Matriz de Riscos Corporativos
Matriz de Indicadores e rampas,

Planos de acdo e Rotas Setoriais

2.3 Analise do Ambiente

O SESI, IEL e o SENAI-RO elaboram

seu Planejamento Estratégico Integrado periodicamente,

instrumento que passou por diversos refinamentos, destacando a ado¢dao da metodologia BSC -

Balanced Scorecard (KAPLAN et al., 1997), que visa a formulacdo, desdobramento, implementacdo da

estratégia e monitoramento de indicadores.
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O processo de Planejamento é realizado de duas formas:

Longo Prazo, que contempla analises e projecdes para um periodo de quatro anos anos. Neste Plano
Estratégico, de 2018 a 2022.

Curto Prazo, que contempla analises de insumos internos e externos, com tempo inferior a quatro

anos, possibilitando o redirecionamento do Plano de longo prazo, quando pertinente.

Diretrizes

o Missdo, Visao e Valores.
Organlzacwnals

Analise do ambiente externo.
Direcionadores

.. Analise do ambiente interno.
Estratégicos

Formulagao das
Estratégias

Defini¢do das estratégias.

I

Mapa Estratégico, temas e objetivos estratégicos.
Defini¢ao dos indicadores, metas e planos de a¢ao.

Defini¢ao dos projetos estratégicos.

Desdobramento das
Estratégias

Alocagdo dos recursos.

Monitoramento dos objetivos e indicadores.

Acompanhamento dos projetos estratégicos

Implementagao
das Estratégias

Monitoramento da gestdo orcamentaria .

Figura 1 - Processo de Planejamento Estratégico do SESI, IEL e SENAI-RO

As anadlises de ambiente interno e externo do SESI, SENAI e IEL é complementada por informacdes
nacionais, contidas em documentos como o Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-
2022, e informacgdes sobre Rondonia, uma vez que muitos fatores internos sdo aplicaveis apenas para
entidades regionais. Desta forma, o SESI, SENAI e IEL também realizaram estudos de varidveis internas,
buscando direcionamentos contidos dos Planos de A¢do e Rotas Estratégicas Setoriais, utilizados nas

Reunides de Analise Critica.
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Dessa formulagdo, executou-se a analise SWOT, conforme figura abaixo, através da contribuicdo
colaborativa dos executivos e técnicos do SESI, SENAI e IEL, e também referendada por todos os

colaboradores em reunides especificas, nas UOP's.

Articulacdo;

Equipe comprometida;
Metodologia de
Aprendizagem;

Marca Consolidada
Regionalmente;
Capacitacdo Continuada;
Trabalho Compartilhado.

PONTOS FORTES

Dificuldades de comercializacdo;
Amplitude do portfélio sem
articulacdo;

Baixa orientacdo para resultadose
mercado;

Auséncia de projetos de
infraestrutura das UOP;

Baixa capacidade de investimento;
Elevado passivo de infraestrutura;
Caréncia de comunicagao externa;
Dificuldade de mensurar os
impactos das solugbes a industrias.

PONTOS FRACOS

2.4 Definicao do Negdcio

Linhas de crédito das politicas piblicas;
Aumento da efetividade fisczlizatoria e regulatoria do

Governo; &
Escassez de estrutura de eventos € complexo esportivo; ()]
Produtos Internacionalizéveis; <
Representacdo comercial dos Institutos; 9
< Investimentos Governamentais em inovagao e tecnologia; =
Desenvolver culturaempresarial, voltada para educacdo, -
inovagdo e SSI; E
Avango tecnologico (INDUSTRIA 4.0). O
(a
e
Crise economica e fiscal no pais;
_J Aumento da concorréncia no mercado de
" educacdoe de SST;
) Ampliacdo da oferta gratuita pela rede publica;
‘ Crise politica criou condigdes para corte nos )
| investimentos do governo federal; 6,
Aumento das taxas de desemprego; <
Redugdo e corte do Fomento - Departamento e
Nacional; <§I
Crise econdmica com impacto no aumento da
inadimpléncia;
Alteragdes constantes na regulagdo de SST.
L

Figura 2 — Matriz SWOT (realizada em 2017)

A partir da analise de cendrios e construgdo da matriz SWOT, constatou-se que o negdcio SESI, SENAI

e |IEL e formado por servigos de educagao basica, profissional, corporativa e tecnoldgica, servigos de

seguranca e saude do trabalho, promocdo da salde dos trabalhadores, servicos de consultoria em

tecnologia de gestdo, produgdo e inovagao empresarial, além disso integra o portifélio os ensaios

laboratoriais, estagios e programas de trainee (novos talentos).
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2.5 Revisao das Diretrizes Organizacionais

A analise conforme demanda da Missao, Visdo e Valores da organizacdo é realizada pela Diretoria
Técnica do SESI, IEL e SENAI-RO, com base na andlise do negdcio e do modelo de negécio, de forma

integrada, com periodicidade anual.

REVISAR O
PLANEJAMENTO
(ANUAL)

NEGOCIO - CENARIO

Analise FOFA

MISSAO

OBJETIVOS

ESTRATEGICOs || INDICADORES

MAPA
ESTRATEGICO 1

METAS DE
DESEMPENHO

CRENCAS E
VALORES

IDENTIFICAR E PLANO DE ACAO |
r CORRIGIR OS DEFINIR
= DESVIOS
NAO
S Qs
3 h PLANO DE AGAO INDICADORES
‘ - ATUALIZAR/EXECUTAR ATUALIZAR
VERIFICAR

RESULTADOS
O T )

Figura 2 - Processo de Revisdo/Validagdo do Planejamento Estratégico do SESI/SENAI/IEL/DR/RO

2.6 Alinhamento Institucional

Este Posicionamento Estratégico Integrado foi elaborado de forma alinhada com as diretrizes definidas
pelo Sistema Industria e pelo Departamento Nacional do SESI, SENAI e IEL.

Dessa forma, através de reunides de formulagdo em que todas as regides foram convocadas a
participar e expressar seus anseios, foi referendado pelo Comité de Estratégia que a Missao, Visdo e

Valores das entidades SESI, SENAI e IEL-RO sdo as seguintes:
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VISAO

Ser reconhecida como
instituicao provedora de

solugoes para elevar a

VAL RE produtividade da industria
rondoniense ate 2022

Sustentabilidade:

Inovacao:
Etica:

Comprometimento:

Figura 3 — Missao, Visao e Valores

3. HISTORICO DAS ORGANIZACOES
3.1 SESI

O Nucleo Regional do SESI em Ronddnia foi implantado em Porto Velho, em 20 de outubro de 1972,
com apoio dos Departamentos Regionais do Acre e do Pard, a partir da comitiva, que chegou a
localidade, presidida pelo empresario Jodo de Mendonca Furtado, presidente da Federacdo das
IndUstrias do Estado do Amazonas.

O Ndcleo, vinculado ao SESI Amazonas, nasceu com intuito de oferecer a regidao Amazobnica
infraestrutura sécio econdmica de apoio a construcdo da rodovia Transamazonica. Epoca em que a
industria no estado era incipiente e as atividades produtivas estavam voltadas, principalmente, para o
extrativismo mineral e vegetal.

As atividades tiveram inicio em 1973, por meio do Setor Educacional, com Ensino Fundamental e
Educacdo de Jovens e Adultos (MOBRAL). Ao mesmo tempo foram desenvolvidas acdes de Orientacado

e Promogao Familiar, com cursos de Educagdo Alimentar, Formagdao Doméstica e Artesanato.

10
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Na area de Saude os atendimentos Odontoldgicos ja eram oferecidos aos alunos do SESI, trabalhadores
das industrias e seus dependentes. Em 1979, o SESI implantou o atendimento médico. O setor de lazer
iniciou os trabalhos em 1974, com a realizacdo da Olimpiada Operaria, em comemoracdo ao Dia do
Trabalhador (12 de maio 1974) e na oportunidade um grupo teatral, formado por alunos do SESI,
realizaram diversas apresentacdes.

Acompanhando o desenvolvimento da industria de transformagao em Ronddnia, foi criado em janeiro
de 1987, o Conselho Regional e o Departamento Regional, para oferecer total assisténcia social ao
industriario. Desde entdo, o SESI Ronddnia passou por varias transformagdes e muitas de suas agdes
ascenderam. Atualmente, a instituicdo mantém centros de atividades (CATs) nos municipios de Porto
Velho, Ariquemes, Ji-Parand, Cacoal, Pimenta Bueno, Rolim de Moura e Vilhena.

3.2 SENAI

A primeira unidade do SENAI-RO foi instalada em Porto Velho na segunda metade da década de 50.
Nessa época, o sistema industria ja marcava presenca em outros estados brasileiros e estava em busca
de expansao.

Desde que iniciou as suas atividades, o SENAI Rondbnia manteve o compromisso de formar
profissionais bem preparados e adequados as exigéncias do mercado de trabalho. Nos ultimos anos, a
instituicdo tem contribuido com o desenvolvimento da Industria Rondoniense de forma significativa.
O SENAI de Rondénia é um importante polo nacional de geracao da Educac¢dao Profissional, possui
flexibilidade de sua estrutura, conta com um sistema de atendimento mdvel e inUmeros programas
desenvolvidos a distancia e compdem o maior complexo de educagao profissional da América Latina.
Em 9 de Julho de 1958 na cidade do Rio de Janeiro/RJ no livro n? 887 folhas n2 17v a Rede Ferrovidria
Federal S.A e o Servico Nacional de Aprendizagem — SENAI, assinaram a escritura de comodato, que
ora foi publicado no Diario Oficial n? 224 Seccao | de 30 de setembro de 1957, aprovado pelo Decreto
n? 42.381 de 30/09/1957, que neste ato foi representando o SENAI o Sr. Lidio Lumardi, Presidente do
Conselho Nacional do SENAI e Dr. Joaquim Faria Goes Filho, Diretor do Departamento Nacional do
SENAL.

Apds a conquista do terreno medindo 1200M? foi dada o periodo de construcdo da 12 Escola do SENAI,
gue foi homenageada com o nome do pioneiro e desbravador do Hoje Estado de Rond6nia Escola
Marechal Rondon, sendo sua fundacdo em 29 de agosto de 1960.

1960 - Construcdo da escola Marechal Rondon
1961 - Implantac¢ado dos primeiros cursos de aprendizagem em PVH e Guarand-mirim

11
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1963 - A escola passou a integrar DR Amaz m denominacao de CFP-MARECHAL RONDON

1967 - Inicio do curso de mecanica de automovel no CFP-MARECHAL RONDON

1972 - Inicio aos cursos de oficio tradicionais no CFP-MARECHAL RONDON

1974 - Foram reequipadas as oficinas de mecanicas de auto, mecanica de carpintaria e marcenaria
1980 - Foram Inicio dos cursos técnicos na Segurancga do trabalho no Marechal Rondon

1982 - Foram Inicio dos cursos na drea da construgao civil

1987 - Criagao da FIERO — Federagao das Industrias do Estado de Rondonia

1988 a 2014 - Criacao das escolas SENAI Bonifacio Aimodévar e Escola SENAI de Cacoal e Escola SENAI
de Ji-Parana, CEET- centro de exceléncia em Educacgdo e tecnologia José Fernandes de Moura; Centro
Tecnoldgico de Mecatronica SENAI PROF. Dr. Volkmar Schuler; Centro de Exceléncia em Educacgao E
Tecnologia CEET- Sebastidao Camargo

2015 - Construcdo das novas Escolas do SENAI: Jaru, Pimenta Bueno e Rolim de Moura, além da
construcdo da nova escola de Cacoal

2017 — SENAI une forcas com SESI e IEL e integra todos processos de gestdo com o Diretor Valério
Duarte.

3.3 IEL

O Instituto Euvaldo Lodi (IEL), foi criado em 1969 e faz parte do Sistema Industria, junto com a
CNI, SENAI, SESI e FIERO. O IEL esta presente em toda a trajetdria do desenvolvimento profissional. Sua
finalidade é preparar as empresas brasileiras para um ambiente de alta competitividade,
desenvolvendo solugdes desde o estdgio até a educagdo executiva e empresarial, desenvolvimento de
carreiras, gestao corporativa, promovendo a cultura e gestao da inovagao, interagao entre a academia

e a industria, além de a¢des articuladas com o SENAI e SESI.

As areas de atuacdo incluem estudantes de nivel médio, superior e cursos técnicos: o Programa IEL de
Estagio objetiva intermediar a aproximacdo de estudantes de universidades, de cursos técnicos e
estudantes do ensino médio no mercado de trabalho, por meio de selecdo realizada com critérios
inovadores que permitam associar competéncias e habilidades as oportunidades oferecidas pelo
mercado. S6 em 2017, a instituicao administrou mais de 641 termos de estagio em Rondénia. O IEL
realiza com os estagiarios um projeto de nivelamento de competéncias. Também articula com
graduandos, graduados e mestres, através do programa INOVA Talentos, uma parceria do IEL com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que disponibiliza bolsas para
execucdo de projetos inovadores em empresas e institutos privados de PD&I. Além disso, proporciona
qualificacdo e vivéncia empresarial para atuacdo profissional no mercado.

Para executivos, o IEL capacita executivos em temas relacionados a competitividade, inovacdo (cultura
e gestdo), carreira e sucessdo empresarial, através de programas com objetivo de desenvolver

profissionais com competéncia de lideranca e gestdo os quais atendam aos desafios empresariais.
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4. DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA

4.1 Estrutura de Governanga
Em todas as etapas do processo de formulagdo do Posicionamento Estratégico, levou-se em
consideracdo a estrutura de governanga como um fator relevante do sistema integrado, que viabiliza

a observancia dos valores organizacionais. Essa estrutura pode ser visualizada na figura abaixo:

SISTEMA FIERO

(ratomin herdllicn
Facrironio Funcutive

Avvesair de Posi|wion w
i Evtratagions

Miaivg

Gerwnita e Reglio Ohwtor Técnico do Azzenrone
SEM/SENM SES/SENM Comaoleres

legido Narte tash (T'."'"""""
— (0% VOpe) ducacho
Cotirthanmgde (e
Pogibo Cantro [y
s ORT W1 na industrie
Owsts (08 VO)

Hugibo Sul
(08 UOgpe)

-

13131311111

Gerente Regifio SESI'SENAI:

Coordunec o de Servlyn
Tecnoldgico » Inavag o

WA ibustetal

Foanhove b drwebprmenntal

Fobcacio il

Figura 4: Estrutura Organizacional do sistema FIERO e UOP's
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Formulagao e Implantagao da Estratégia

A etapa de formulagdo e implementagdo das estratégias compreende a realizagdo das seguintes

atividades:

Definicao dos Objetivos Estratégicos: A definicao dos Objetivos Estratégicos é realizada com base
nas anadlises do negdcio, das diretrizes organizacionais, do ambiente e das necessidades e
expectativas das partes interessadas, por meio das perspectivas trabalhadas na metodologia BSC
(KAPLAN et al., 1997), referendada com os Diretores, Gerentes e Coordenadores e apoio do Comité
de Gestdo Estratégica.

Definicao Planos de Agao e Indicadores: As definicdes dos Planos de A¢do e os Indicadores sao
realizados com base nos Fatores Criticos de Sucesso, que seguem as orientacdes previstas nos
Objetivos Estratégicos validados. S3o desenvolvidos critérios quantificaveis, para que esses
objetivos possam ser monitorados e analisados.

Definicao de Projetos Estratégicos Estruturantes: Os Projetos Estratégicos Estruturantes sdo
selecionados pela Diretoria Regional e Diretoria Técnica e alinhados a missdo, aos objetivos
Estratégicos e aos Fatores Criticos de Sucesso, que contribuem para o alcance das metas
estratégicas do SESI, IEL e SENAI-RO. A definicdo de recursos necessdrios de cada projeto é
assegurado pela Previsdo Orcamentdria e analisado e monitorado pelo Escritério de Projetos.
Desenvolvimento de Rotas Estratégicas Setoriais: As Unidades Operacionais, com base nos
Direcionadores Estratégicos Nacionais e Regionais, desenvolvem seus Planos de Ac¢do vinculados
aos Fatores Criticos de Sucesso, considerando a capacidade instalada, séries histéricas e demandas
previstas, detalhando as a¢Ges necessdrias, recursos humanos e financeiros para o alcance dos
objetivos propostos e competéncias relacionadas, consoante com as Rotas Estratégicas Setoriais
desenvolvidas. Apds a elaboracdo, as Unidades de Negdcio encaminham seus Planos de Ac¢do para
a Supervisao de Planejamento e Orcamento, que faz a analise das informacgdes, consolida os Planos
por area e encaminha para a aprovacao da Diretoria Técnica. Esta pratica contribui para o
alinhamento da organizacao no que diz respeito ao Plano Estratégico, Tatico e Operacional.
Previsdao Orgamentaria: O SESI, IEL e SENAI-RO asseguram recursos para implementagdao dos
principais Projetos Estratégicos com a elaboracdo do Planejamento Orcamentario. Essa pratica
alinha o Planejamento Estratégico e colabora com os gestores das areas da organizacdo e motiva o

comprometimento dos gestores para o alcance das metas. O Planejamento Orgcamentario é
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controlado mediante monitoramento 0 orcamento e orientacdes de prazos estabelecidos
pelas entidades nacionais do Sistema Industria. A organizagao tem como fonte de recursos para
assegurar a implementacdo dos Projetos Estratégicos, vinculados aos Planos de Acdo: contribuicdo
compulséria, repasses de recursos do Departamento Nacional mediante linhas de fomento, receita
de servicos, receitas financeiras e recursos mediante convénios.

Planos de Agao: O SESI, SENAI, IEL-RO definem seus indicadores integrados, metas e Planos de A¢ao
gue possibilitam a visualizacdo ampla da estratégia, permitindo que a organizacdo se projete,
planeje e mensure suas agdes de longo, médio e curto prazo. Os indicadores utilizados sao os
estratégicos, taticos e operacionais. Esta definicdo baseia-se no desdobramento dos indicadores,
metas e Planos de A¢do do SESI, IEL e SENAI-DN, tendo como metodologia a composi¢ao de grupos
de trabalho que objetivam estudar o Posicionamento Estratégico do Departamento Nacional e
priorizar as estratégias especificas para o SESI, SENAI, IEL-RO para o alcance das rampas previstas
no Planejamento Estratégico Integrado (2015-2022). Ndo obstante, as casas poderdo analisar

indicadores proprios, que viabilizem mensuragdes necessarias, em ambito regional.

Estratégico:
Presidente + Superintendente
Superintendente + Diretores.

Tatico:
Gerentes de Regido + Gerentes
de Unidades, Coordenadores e

Nl’ve| 3 " Supervisores.
\ _ Operacional:
A Gerentes de Unidade,
’ \ Coordenadores de Unidade +
Nivel 4 demais funcionarios.

Gerenciamento de Riscos Corporativos: O SESI, IEL e SENAI-RO estabelecem a metodologia de
Gerenciamento de Riscos Corporativos baseado na norma ISO 31000/31010. Sua Politica e Planos

de Comunicacao, Tratamento e Riscos vinculados encontram-se como ANEXO 1 a esse documento.

15
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INTEGRADO —DR RONDONIA



Estratégia

4.3 Comunicagao da Estratégia

360

SESI ‘SENAI IEL

As Estratégias, Metas e Planos de Ag¢do sdao comunicados durante as Reunides de Andlises Criticas

(RAC's), sendo posteriormente repassados pelos gestores aos demais membros da forca de trabalho,

por meio das reunides gerenciais. O ambiente externo também é impactado por meios de canais de

comunicagado periddicos, onde estabelece-se o conhecimento do Planejamento Estratégico das casas,

a seguir:

g w )
) L ] IE [7)
w Y v @ Sy w o)
ez o o] o S| 00 = 5
PARTE INTERESSADA o2 S @ 4 ;O <P G w ]
23 2| E = £ 238 ¢ | 8
o g = = a a
s & 2
Diretoria Técnica
SESI, SENAl e . - ;
IEL/DN Plano de Agdo SESI/SENAI-Ronddnia 2018 Anual Compartilhados - -+ +f -+
2018 Diretoria Técnica
SESI, SENAl e . -
IEL/UOP's Plano de Agdo SESI/SENAI-Ronddnia Anual + + « -+
Conselho Apresentagdo (Informes gerais) 2018 . o
Q M | D T
§ Regional SESI/SENAI ensa iretoria Técnica o +f -+
E L. 2018 Diretoria de Servigos
g Workshop de Comunicagédo Anual Compartilhados -+ -+ «f -«
(]
a Gestdo a Vista, Painéis Executivos e e- 2018 Mensal Supervisdo de
5 mail marketing Planejamento e Orgamento v v v b
Forga de 2018
Trabalho Reunides com colaboradores | I N
D T
Conexdo direta Semestra iretoria Técnica + + + +
2018 Diretoria de Servigos
RAC- Reuni3o de Andlise Critica/ Mensal Compartilhados -+ -+ +f -+
Diretoria Técnica
) . 2018 . .
° Sociedade Portal Corporativo Trimestral Compliance + +
£
*2 . - 2018 Diretoria de Servigos
b P ReuniBes com empresérios .
o Industria - PR Semestral Compartilhados + +
o Rondbnia + Inddstria X U
S Diretoria Técnica
'.g 2018 Diretoria de Servigos
< Governo Relatério de Gestdo Anual Compartilhados -+ -+ «f -«

casas.
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Diretoria Técnica

Figura 3: Principais meios de comunicagdo utilizados
Essas informacGes deverdo constar e servir de norteadoras estratégicas no Plano de Comunicacdo das
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4.4 Mapa Estratégico 2018-2022

O Mapa Estratégico Integrado foi desenvolvido a partir das perspectivas presentes no Balanced
Scorecard (KAPLAN et al., 1997). O BSC é um sistema de gestdo com estrutura formada por quatro

perspectivas organizacionais, distintas e balanceadas entre si, a saber:

= (Clientes: permite a identificacdo de necessidades das pessoas que buscam o servico do
SESI/SENAI/IEL, bem como busca adequar sua pratica de trabalho as necessidades identificadas.

= Processos Internos: é possivel a identificagdo de praticas e rotinas criticas em que o SESI/SENAI/IEL
deve alcangar o maximo de eficiéncia.

= Pessoas e Tecnologia: identifica as necessidades tecnoldgicas e desenvolve competéncias
indispensdaveis para o SESI/SENAI/IEL ampliar seu atendimento e melhorar com a passagem do
tempo.

= Sustentabilidade (Financeira): trata da obtenc¢do, ampliacdo e aplicacdo eficaz dos recursos
financeiros que garantam os servigos do SESI/SENAI/IEL, incluindo as ag¢des e projetos estratégicos

tidos como prioritarios.

Essas quatro perspectivas devem formar um conjunto coeso e interdependente, sendo estabelecidas
estratégias, indicadores e iniciativas que garantam o alcance dos desafios estabelecidos em cada tema
estratégico.

Da mesma forma que foram construidas a Missao, Visao e Valores, o mapa foi construido de forma
colaborativa entre todas as regides, em reunides especificas, e referendadas pelo Comité de Estratégia.
Tal metodologia foi escolhida pelo seu grau de assertividade no monitoramento das metas, a partir dos

indicadores tracados
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Figura 5 - Mapa Estratégico 2018-2022 do SESI, IEL e SENAI-RO
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Objetivos Estratégicos e Indicadores

Considerando o desdobramento do Mapa Estratégico Integrado 2017-2022, prevé-se a implementacao

de processo que viabilize o estabelecimento das expectativas de desempenho para as unidades que

integram o sistema SESI, IEL e SENAI-RO, assegurando para a Instituicdo uma atuagdo pertinente e

alinhada com as mais diversas demandas. Com base nesse propdsito, a execug¢do da gestao estratégica

estara apoiada nos seguintes objetivos:

Objetivo 1: Alcancar Sustentabilidade Institucional, Financeira e Socioambiental
Perspectiva: Financeira
Tema: Sustentabilidade
Descrigao: Ampliar a sustentabilidade financeira dos negdcios, mantendo o equilibrio entre os eixos
econdmico, ambiental e social, por meio da utilizacdo racional dos recursos.

Fatores Criticos de Sucessos

1. Alcancgar Sustentabilidade Institucional, Financeira e Socioambiental

1.1 Planejamento a

....@ Ppartir de diagnéstico

da demanda de
mercado

1.2. Planejar a estrutura
® de custos operacionais
de acordo com os
referenciais nacionais;

3 1.3. Estabelecer aliangas

-.....9 para captar linhas de

: crédito das politicas
publicas de

1.4. Garantir o
cumprimento da meta de
Gratuidade;

""" ® 1.5. Ampliar os contratos
de arrecadagao direta;

@ 1.6 Regularizagdo
documental, reformas e
melhorias nas UOP’S

Plano de Acdo

1.1. Instituir modelo para diagnéstico para o levantamento das
necessidades da industria com vistas a priorizar solugées
conforme as reais necessidades da industria.

1.2. Implementar programa de melhoria da Eficacia Operacional
(Infraestrutura otimizada, Capacidade otimizada de RH,
distribuicdo dos docentes, Custo aluno-hora, Taxas
Evasdo/Reprovagao Ativos)

1.2. Instituir planejamento das aquisicbes com precos mais
competitivos (Gestao de Compras)

1.2. Incorporar no minimo 20% da carga hordria dos cursos a
distancia, de preferéncias os modulos basicos dos cursos

1.2. Padronizar insumos/ambientes de acordo com as situagdes
de aprendizagens

1.3 Implantar do escritorio de projetos e aliangas estratégicas

1.4. Revisar e padronizar a sistematica de acompanhamento e
distribuicdo dos recursos da gratuidade

1.5. Criar cronograma de visitas para ampliar os contratos de
arrecadacao direta

1.6 Criar cronograma para regularizagdo documental, reformas
e melhorias nas UOP"S
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Indicadores a mensurar:

Percentual de sustentabilidade financeira
Avalia o grau de sustentabilidade financeira das casas

Url‘\;ld;;:jade Forma de Calculo Polaridade Frequéncia de Medigao Fonte dos Dados

Total de Receitas de servigos/
% (Despesas correntes - Despesas Maior Melhor Mensal Zeus
diretas com gratuidade)

Rampa
m_mu@-

50% 50% 50% 50% 50%
SENAI MARECHAL RONDON 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI CEET SEBASTIAO CAMARGO 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI CEET JOSE FERNANDES DE MOURA 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI JI-PARANA 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI CACOAL 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI PIMENTA BUENO 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI BON ALMODOVAR 50% 50% 50% 50% 50%

000000000000 00000000000 rmpa 00|
“ 2018 2009 | 2020 | 2021 ] 202 |

70% 70% 70% 70% 70%
CAT A FRANCO 70% 70% 70% 70% 70%
SESI SAUDE PVH 70% 70% 70% 70% 70%
ARIQUEMES 70% 70% 70% 70% 70%
SESI JI PARANA 70% 70% 70% 70% 70%
ESCOLA CACOAL 70% 70% 70% 70% 70%
QV CACOAL 70% 70% 70% 70% 70%
P. BUENO 70% 70% 70% 70% 70%
VILHENA 70% 70% 70% 70% 70%

0000000000000 0000000 Rampa 00|
“ 2018 2000 | 2020 | 2021 ] 202 |

100% 100% 100% 100% 100%
IEL /DR 100% 100% 100% 100% 100%

Percentual de sustentabilidade operacional em Educagdo (EP)

Mensura o grau de sustentabilidade em EP

Un|da<!e = Forma de Calculo Polaridade Frequer}c:a de Fonte dos Dados
Medida Medigao

(Rec. Serv.educ. +
Rec.Conv.educ)/ (Desp.
CorrentesDiretas EP + Suporte
Neg. EP - Desp. Correntes com
Gratuidade Diretas EP +
Suporte Neg. EP) x 100

% Maior Melhor Mensal Zeus/Simulador
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I Rampa
“mm
100% 100% 100% 100% 100%
SENAI MARECHAL RONDON 100% 100% 100% 100% 100%
SENAI CEET SEBASTIAO CAMARGO 100% 100% 100% 100% 100%
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA 100% 100% 100% 100% 100%
SENAI CEET JOSE FERNANDES DE MOURA 100% 100% 100% 100% 100%
SENAI JI-PARANA 100% 100% 100% 100% 100%
SENAI CACOAL 100% 100% 100% 100% 100%
SENAI PIMENTA BUENO 100% 100% 100% 100% 100%
SENAI BON ALMODOVAR 100% 100% 100% 100% 100%

Percentual de sustentabilidade operacional em Educagdo (Educagido Basica e Continuada)
Mensura o grau de sustentabilidade em E ducagdo Basica e Continuada

Un|da(?e de Forma de Calculo Polaridade Frequel:lc:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

(Rec. Serv.educ. +
Rec.Conv.educ)/ (Desp.
CorrentesDiretas EP + Suporte

% e [P0 B0 el R Maior Melhor Mensal Zeus/Simulador
Gratuidade Diretas EP +
Suporte Neg. EP) x 100
Rampa
“ 2018 209 | 2020 | 2021 | 202

82% 90% 91% 92 % 92%
CAT A FRANCO 82% 90% 91% 92 % 92%
ESCOLA CACOAL 82% 90% 91% 92 % 92%
P. BUENO 82% 90% 91% 92 % 92%
VILHENA 82% 90% 91% 92 % 92%

Percentual de sustentabilidade operacional em Saude Segurang¢a na Industria

Mensura o grau de sustentabilidade operacional em Saude Seguranga na Industria

Unidade de Forma de Célculo Polaridade Frequéncia de Fonte dos Dados
Medida Medicdo

(Rec. Serv.SSI / (Desp.
CorrentesDiretas SSI + Suporte Neg.
SSI - Desp. Correntes com Gratuidade
Diretas SSI+ Suporte Neg. SSI) x 100

000 r 0000000000000 Rampa 000O0|

% Maior Melhor Mensal Zeus/Simulador

“ 2018 2000 | 20200 ] 2021 [ 202 |

70% 74% 77% 81% 85%
CAT A FRANCO 70% 70% 70% 70% 70%
SESI SAUDE PVH 70% 70% 70% 70% 70%
ARIQUEMES 70% 70% 70% 70% 70%
SESI JI PARANA 70% 70% 70% 70% 70%
QV CACOAL 70% 70% 70% 70% 70%
P. BUENO 70% 70% 70% 70% 70%
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VILHENA 70% 70% 70% 70% 70%

Percentual de sustentabilidade dos Servigos de Tecnologia e Inovagao

Avalia o grau de sustentabilidade dos servigos de Servicos de Tecnologia Inovagao

Unidade de Forma de Calculo Polaridade AT 0 Fonte dos Dados
Medida Medi¢ao

(Rec. de Servigos e Convénios
STI+ Rec. de Projetos
% Estratégicos STI ) / (Desp. Maior Melhor Mensal Zeus/Simulador
Correntes Diretas STI + Suporte
ao Neg. STI) x 100

0 Rampa 00000000
_ 2018 2009 | 200 [ 2021 | 2022 |

65% 70% 71% 71% 72%
SENAI MARECHAL RONDON 65% 70% 71% 71% 72%
SENAI CEET SEBASTIAO CAMARGO 65% 70% 71% 71% 72%
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA 65% 70% 71% 71% 72%
SENAI CEET JOSE FERNANDES DE MOURA 65% 70% 71% 71% 72%
SENAI JI-PARANA 65% 70% 71% 71% 72%
SENAI CACOAL 65% 70% 71% 71% 72%
SENAI PIMENTA BUENO 65% 70% 71% 71% 72%
SENAI BON ALMODOVAR 65% 70% 71% 71% 72%

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 09 e aos Grande Desafio (GD) n.2 22.

Percentual de Aumento da Receita com Prestagao de Servigos de Metrologia
Avalia 0 aumento de receita através dos servicos de Metrologia

Unlda(fe = Forma de Calculo Polaridade Frequerjc:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

[(Receita realizada com servigos de
metrologia prestados no periodo de
% anélise / receita realizada com Maior Melhor Mensal Zeus/Simulador
servigos de metrologia prestados no
mesmo periodo de 2015) * 100]-1

- 000000r 000000000000 Rampa 0000 |
_ 2018 2019 2020 | 2021 ]| 202 |

30% 40% 40% 41% 41%
SENAI JI-PARANA 30% 40% 40% 41% 41%
SENAI CACOAL 30% 40% 40% 41% 41%
ROLIM DE MOURA - 40% 40% 41% 41%

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 09 e aos Grande Desafio (GD) n.2 20.
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Percentual de Aumento da Receita com Prestagao de Servicos de Consultoria em Tecnologia

Avalia 0 aumento de receita através dos servigos de Consultoria em Tecnologia

Unlda(!e = Forma de Calculo Polaridade Frequer?c:a de Fonte dos Dados
Medida Medi¢ao

[(Receita realizada com
servigos de consultoria em
tecnologia Prestados no
periodo de analise / receita
realizada com servigos de
consultoria em Tecnologia
prestados no mesmo periodo
de 2015) * 100]-1.

e -
n_ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 ] 2022

% Maior Melhor Mensal Zeus/Simulador

70% 90% 91% 92% 93%
SENAI MARECHAL RONDON 70% 90% 91% 92% 93%
SENAI CEET SEBASTIAO CAMARGO 70% 90% 91% 92% 93%
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA 70% 90% 91% 92% 93%
SENAI CEET JOSE FERNANDES DE MOURA 70% 90% 91% 92% 93%
SENAI JI-PARANA 70% 90% 91% 92% 93%
SENAI CACOAL 70% 90% 91% 92% 93%
SENAI PIMENTA BUENO 70% 90% 91% 92% 93%
SENAI BON ALMODOVAR 70% 90% 91% 92% 93%

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 09 e aos Grande Desafio (GD) n.2 21.

% Gratuidade Regimental
Assegurar o cumprimento do acordo de aplicagdo dos recursos da contribuigdo compulséria do SENAI em
gratuidade, conforme estabelecido por meio do Decreto n2 6.635/2008

Unldaqe de Forma de Calculo Polaridade Frequen:\cla de Fonte dos Dados
Medida Medigao

Gasto Aluno-Hora Total
Destinado a Gratuidade / Igual as metas
Receita Liquida de SESI/SENAI Melhor
Contribui¢do Compulséria

00000000000 000 Rampa 000000
_m 209 | 2020 ] 2021 ]| 2022

% Mensal Zeus/Simulador

66,66% 66,66% 66,66% 66,66% 66,66%
SENAI MARECHAL RONDON 66,66% 66,66% 66,66% 66,66% 66,66%
SENAI CEET SEBASTIAO CAMARGO 66,66% 66,66% 66,66% 66,66% 66,66%
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA 66,66% 66,66% 66,66% 66,66% 66,66%
SENAI CEET JOSE FERNANDES DE MOURA 66,66% 66,66% 66,66% 66,66% 66,66%
SENAI JI-PARANA 66,66% 66,66% 66,66% 66,66% 66,66%
SENAI CACOAL 66,66% 66,66% 66,66% 66,66% 66,66%
SENAI PIMENTA BUENO 66,66% 66,66% 66,66% 66,66% 66,66%
SENAI BON ALMODOVAR 66,66% 66,66% 66,66% 66,66% 66,66%
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] Rampa
“ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 ] 2022

16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
CAT A FRANCO 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
QV CACOAL 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
P. BUENO 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
VILHENA 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%

Custo aluno hora (Formagao Inicial e Continuada)
Mensura a relagdo custo aluno-hora da educagdo ofertada pelas casas SESI e SENAI na Formagao Inicial e Continuada

Unidacee de Forma de Calculo Polaridade AGTIL AR Fonte dos Dados
Medida Medicao

(Despesas DiretasFIC
Presencial + Despesas
RS IndiretasFIC Presencial) / Menor Melhor Mensal Zeus/Simulador
(Aluno-Hora da Fase EscolarFIC
Presencial)

Custo aluno hora (Cursos Técnicos NM)

Mensura a relagdo custo aluno-hora da educacgdo ofertada pelas casas SESI e SENAI nos cursos técnicos NM

Umdac!e de Forma de Célculo Polaridade Frequer.Ic:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

(Despesas DiretasTEC Presencial +
Despesas IndiretasTEC Presencial) /
(Aluno-Hora da Fase EscolarTEC
Presencial)

Menor Melhor Mensal Zeus/Simulador

RS

| Rampa
2018 2019 2020 2021 2022

FIC TEC FIC TEC FIC TEC FIC TEC FIC TEC
DR RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS$S11,95 R$14,05
SENAI MARECHAL RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS$S11,95 R$14,05

RONDON

SENAI CEET SEBASTIAO RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS$11,95 RS$14,05
CAMARGO

SENAI CENTRO TEC. DE RS 11,95 RS$14,05 RS 11,95 RS$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 R$11,95 RS$14,05
MECATRONICA

QV CACOAL RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS$11,95 RS$14,05
P. BUENO RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS$S11,95 R$14,05
VILHENA RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS 11,95 R$14,05 RS$11,95 RS$14,05

Custo aluno hora (Ensino fundamental I, Ensino Fundamental Il, Ensino Médio)

Mensura a relagao custo aluno-hora da educagao ofertada pelo SESI

Umdac!e de Forma de Calculo Polaridade Frequer_!c:a de Fonte dos Dados
Medida Medigao

[ (Despesas Correntes Diretas +

Despesas Correntes Indiretas
proporcional) / (Total de
aluno-hora)]

Menor Melhor Mensal Zeus/Simulador

RS
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e
———
FleFll  EM ElA  FleFl EM ElA FleFll  EM ElA  FleFll  EM ElA  FlaFll  EM
DR R$75 RS1D RSS R3S  RS10  RSS  RASYS RS0 RSS  RSTS RS10 RSS RSTS RS10D RSS
CAT A FRANCO R$75 RS1D RSS R3S  RS10  RSS  RASYS RS0 RSS  RST,S RS10 RSS RSTS RS10D RSS
ARIQUEMES R:%5 R3S R%5 R%5 R:5
SESI I PARANA RS RS 5 R55 R3S RS S
OV CACOAL R$75 RS1D RSS R3S  RS10  RSS  RASYS RS0 RSS  RST,S RS10 RSS RSTS RS10D RSS
F. BUENGD R$75 RS10 RSS5  R&T,5  RASI0  RSS  ASYS  RSI0  RSS5  RETS  RS10 RES  RST5  RS10 RSS
VILHEMA R$75 RS1D RSS R3S  RS10  RSS  RASYS RS0 RSS  RST,S RS10 RSS RSTS RS10D RSS

indice de dependéncia da Contribuigdo Compulséria
Mensura o nivel de dependéncia financeira das casas com relagao a contribuicao compulsdria

Unidade de Forma de Calculo Polaridade AT EUEICO Fonte dos Dados
Medida Medicéo

(Receita de Contribuicdo
% Compulsodria / Receita Menor Melhor Mensal Zeus
Total)*100

I -

_ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 ] 2022

50% 50% 50% 50% 50%
SENAI MARECHAL RONDON 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI CEET SEBASTIAO CAMARGO 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI CEET JOSE FERNANDES DE MOURA 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI JI-PARANA 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI CACOAL 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI PIMENTA BUENO 50% 50% 50% 50% 50%
SENAI BON ALMODOVAR 50% 50% 50% 50% 50%

- 0000000000000000ooooorr 0000 Rampa 0000
“ 2018 209 | 2020 | 2021 ] 2022 |

50% 50% 50% 50% 50%
CAT A FRANCO 50% 50% 50% 50% 50%
SESI SAUDE PVH 50% 50% 50% 50% 50%
ARIQUEMES 50% 50% 50% 50% 50%
SESI JI PARANA 50% 50% 50% 50% 50%
QV CACOAL 50% 50% 50% 50% 50%
P. BUENO 50% 50% 50% 50% 50%
VILHENA 50% 50% 50% 50% 50%

Crescimento da Receita de Servico

Mensura o crescimento da receita de servigo das casas SESI e SENAI

Unldac!e = Forma de Calculo Polaridade Frequerfc:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

Receita de servigo do periodo /
% receita de servigo Maior Melhor Mensal Zeus
anterior)*100-100
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] Rampa
_ 2018 [ 2019 | 2020 [ 2021 ]| 2022

30% 30% 30% 30% 30%

SENAI MARECHAL RONDON 30% 30% 30% 30% 30%

SENAI CEET SEBASTIAO CAMARGO 30% 30% 30% 30% 30%
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA 30% 30% 30% 30% 30%
SENAI CEET JOSE FERNANDES DE MOURA 30% 30% 30% 30% 30%
SENAI JI-PARANA 30% 30% 30% 30% 30%

SENAI CACOAL 30% 30% 30% 30% 30%

SENAI PIMENTA BUENO 30% 30% 30% 30% 30%

SENAI BON ALMODOVAR 30% 30% 30% 30% 30%

“ 2018 2009 | 2020 | 2021 | 2022

15% 15% 15% 15% 15%
CAT A FRANCO 15% 15% 15% 15% 15%
SESI SAUDE PVH 15% 15% 15% 15% 15%
ARIQUEMES 15% 15% 15% 15% 15%
SESI JI PARANA 15% 15% 15% 15% 15%
QV CACOAL 15% 15% 15% 15% 15%
P. BUENO 15% 15% 15% 15% 15%
VILHENA 15% 15% 15% 15% 15%

_ 2018 209 | 2020 | 2021 ] 2022 |

IEL DR 15% 15% 15% 15% 15%
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Objetivo 2: Ofertar solugdes integradas em educagao, servicos tecnoldgicos, saude e seguranca do
trabalho alinhados as demandas da Industria Rondoniense

Perspectiva: Clientes
Tema: Mercado & Negdcio

Descrigao: Captar, compreender e antecipar as demandas da Industria Rondoniense, de forma e

conceber e formatar solugdes com alto nivel de aderéncia as necessidades e as expectivas dos setores

industriais Priorizar a oferta de servicos com foco em solucdes integradas.
Fatores Criticos de Sucesso vinculado aos Plano de acdes

2 . Ofertar solugdes integradas em educacgao, servicos tecnoldgicos, salde e

seguranca do trabalho alinhados as demandas da Industria Rondoniense

2.1. Portfolio de
® servicos alinhado e
aderente a Industria;

2.2 Satisfagao dos
clientes com servigos
prestados;

*® 2.3 Criagdo de um plano
de MKT

Fatores Criticos de Sucessos

®  2.4.Impulsionar a
produtividade da industria
4.0 em Rondoénia

®2.5. Incrementar receita de
servigos através das vendas
consultivas

@ 2.6. Implantar a estratégia
: SESI Viva+ (Piloto)

2.7. Implantar os projetos
vinculados a SSI no portfdlio
de solugdes integradas

Plano de Acao

2.1. Readequar do portfélio de servigos, priorizando solugoes
conforme as reais necessidades da Industria

2.1. Liderar a implantag¢ao do novo ensino médio, a partir dos
ativos e das infraestruturas existentes

2.1. Expandir e fortalecer a nova EJA com reconhecimento de
saberes e foco no ensino profissionalizante

2.1. Reduzir o escopo do portfélio da Educagao continuada a e
adequa-lo as novas competéncias da industria;

2.1 Operacionalizar a Educagao Executiva em todo Estado
fortalecendo as novas competéncias da Industria;

2.1 Expandir o Educagao a distancia;

2.2. Revitalizar a pesquisa de Satisfagao dos Clientes

2.3. Criar e Implementar Plano de Marketing (Régua de
Relacionamento e 4. Promogdo de Vendas, processo comercial,
internalizagcdo de Solugdes Integradas (SESI/SENAI/IEL)

2.4. Criar programa de treinamento interno para elevac¢ao das
competéncias para impulsionar a produtividade da industria
4.0

2.5 Criar de programa periddico de treinamento de atendimento
consultivo

2.6. Executar o programa vinculado a estratégia desenvolvida
do SESI Viva+

2.7. Definir modelo de negdcio para implementacdo dos
produtos vinculados aos projetos de SSI
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Indicadores a mensurar:

Numero de industrias atendidas com solugdes e servigos de SST e/ou Promogao da Satde.
Mensura a quantidade de industrias atendidas em SST e/ou promogao de satude

Unidade de Forma de Cilculo Polaridade A ELEJCO Fonte dos Dados
Medida Medi¢do

Quantidade de
industrias atendidas
com solugdes e servigos
de SST e/ou Promogao
da Saude (sem
duplicidade)

T e

Numero Maior Melhor Mensal SMD

1.476 1.624 1.640 1.657 1.673
CAT A FRANCO 74 81 82 83 84
SESI SAUDE PVH 354 390 394 398 402
ARIQUEMES 59 65 66 66 67
SESI JI PARANA 295 325 328 331 335
QV CACOAL 339 374 377 381 385
ROLIM DE MOURA 59 65 66 66 67
P. BUENO 148 162 164 166 167
VILHENA 148 162 164 166 167

A Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 06 e aos Grande Desafio (GD) n.2 13.
L]

Numero de trabalhadores atendidos com solugdes e servigos de SST e/ou Promogao da Satide.
Mensura a quantidade de trabalhadores atendidos em SST e/ou promog&o de satide

Unldac!e o Forma de Calculo Polaridade Frequer}c:a de Fonte dos Dados
Medida Medigao

Quantidade de trabalhadores
atendidos com solugdes e
servicos de SST e/ou Promog&o
da Saude.

T e

Numero Maior Melhor Mensal SMD

23.880 26.378 26.642 26.908 27.177
CAT A FRANCO 1.194 1.319 1.332 1.345 1.359
SESI SAUDE PVH 5.731 6.331 6.394 6.458 6.522
ARIQUEMES 955 1.055 1.066 1.076 1.087
SESI JI PARANA 4.776 5.276 5.328 5.382 5.435
QV CACOAL 5.492 6.067 6.128 6.189 6.251
ROLIM DE MOURA 955 1.055 1.066 1.076 1.087
P. BUENO 2.388 2.638 2.664 2.691 2.718
VILHENA 2.388 2.638 2.664 2.691 2.718

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 06 e aos Grande Desafio (GD) n.2 14.
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Numero de trabalhadores com cadastro ativo na Rede SESI Viva+
Mensura o niumero de trabalhadores com cadastro ativo na Rede SESI Viva+

Unidade de Medida Forma de Calculo Polaridade Fre“(:;zr::anz £ Fonte dos Dados

Quantidade de trabalhadores
com cadastro ativo na Rede Maior Melhor Mensal SMD
SESI Viva+.

T e

5.995 6.594 6.660 6.727 6.794
CAT A FRANCO 300 330 333 336 340
SESI SAUDE PVH 1.439 1.583 1.598 1.614 1.631
ARIQUEMES 240 264 266 269 272
SESI JI PARANA 1.199 1.319 1.332 1.345 1.359
QV CACOAL 1.379 1.517 1.532 1.547 1.563
ROLIM DE MOURA 240 264 266 269 272
P. BUENO 600 659 666 673 679
VILHENA 600 659 666 673 679

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 06 e aos Grande Desafio (GD) n.2 15.

Percentual de industrias atendidas Micro, Pequenas e Médias

Mensura o atendimento setorial de micro, pequenas e médias empresas

Unidade de Forma de Calculo Polaridade i s JCO Fonte dos Dados
Medida Medicao

Quantidade de
empresas atendidas em
EP + STI de porte micro,

pequeno e médio

% Maior Melhor Mensal SMD, SGE, SGT

|
MP ME GRA MP ME GRA MP ME GRA MP ME GRA MP ME GRA
DR 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100%

SENAI MARECHAL RONDON 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100%

SENAI CEET SEBASTIAO CAMARGO 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100%
SENAI CENTRO TEC. DE 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100%
MECATRONICA

SENAI CEET JOSE FERNANDES DE 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100%
MOURA

SENAI JI-PARANA 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100%
SENAI CACOAL 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100%
SENAI VILHENA 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100% 13% 100% 100%
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Numero de Estabelecimentos Industriais Atendidos

Numero de Estabelecimentos Industriais Atendidos

Unidade de
Medida

%

Forma de Calculo

Quantidade de estabelecimentos atendidos

Serdo considerados estabelecimentos industriais aqueles contribuintes do
Sistema InduUstria e com situagdo ativa na Receita Federal, bem como os
estabelecimentos industriais optantes pelo Simples;

Serd considerado o Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS) — c6digo 507
(industria) e cddigo 833 (agroindustria); Serdo considerados também os Cédigos
Nacionais de Atividades Econémicas (CNAEs) ndo industria, mas com FPAS
industria ou agroindustria;

N&o serdo contabilizadas obras — matriculas do Cadastro Especifico do INSS (CEl).

Rampa

Maior
Melhor

. Frequéncia | Fonte dos
Pol
de Medigdo

SMD, SGE,

Mensal SGT

DR 1.259 1.284 1.348

1.156

1.602

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 10 e aos Grande Desafio (GD) n.2 23.

Numero de termos de compromisso de estagio (TCE) efetivado e renovado

Mensura o crescimento de termos efetivados e renovados

Un|dac!e Ci2 Forma de Calculo Polaridade Frequer.Ic:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

N2

Quantidade de TCE's

efetivados + quantidade de Maior Melhor Mensal

TCE's renovados

Rampa

SNE

IS TR T T T
DR 500 508 515 523 531

SESI/SENAI LOGOA 95 96
SENAI MARECHAL RONDON 95 96
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA 95 96
ARIQUEMES 31 32
JI PARANA 31 32
JARU 30 30
CACOAL 31 32
ROLIM DE MOURA 30 30
P. BUENO 31 31
VILHENA 31 32

96
96
97
33
33
31
33
31
32
33

97
97
97
34
34
32
34
32
33
33

98
98
98
35
34
33
35
33
33
34

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 02 e aos Grande Desafio (GD) n.2 02.
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Numero de profissionais certificados em gestdo empresarial

Mensura o crescimento da certificagdo profissional em gestdo dos profissionais

Unldac!e de Forma de Calculo Polaridade Frequer_lc:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

Quantidade de profissionais
certificados em cursos,
congressos, seminarios, worsho .
Ne & e o P Maior Melhor Mensal SNE
matematica de gestdo
empresarial com duragdo minima

de quatro horas

T e
& | e [ e [ o [ o [ wm |
DR 600 612 624 637 649

SENAI MARECHAL RONDON 60 61 63 64 65
SENAI CEET SEBASTIAO CAMARGO 60 60 62 64 65
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA 60 60 62 64 65
SESI/SENAI CEET JOSE FERNANDES DE MOURA 60 60 62 64 65
JI PARANA 60 60 63 64 65
JARU 60 60 62 63 64
CACOAL 60 60 63 64 65
ROLIM DE MOURA 60 60 62 63 65
P. BUENO 60 60 62 63 65
VILHENA 60 61 63 64 65

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 01 e aos Grande Desafio (GD) n.2 01.

Percentual de municipios atendidos
Mensura o crescimento do atendimento a municipios distintos

Ur:\lniz:;::ade Forma de Calculo Polaridade Frequéncia de Medi¢do Fonte dos Dados

(Numero de municipios atendidos
% em EP ou STI / Total de Maior Melhor Mensal UOP
municipios de Ronddnia) x 100

70% 70% 70% 70% 70%

SESI/SENAI LOGOA

SENAI MARECHAL RONDON 70% 70% 70% 70% 70%
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA

ARIQUEMES

JIPARANA 70% 70% 70% 70% 70%
JARU

CACOAL

ROLIM DE MOURA

P. BUENO 70% 70% 70% 70% 70%
VILHENA
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Numero de matriculas em Educagdo de Jovens e Adultos
Mensura a quatidade de matriculas em EJA

Unidade de Forma de Calculo Polaridade Frequéncia de Fonte dos Dados
Medida Medicao

Quantidade de matriculas em Maior Melhor Mensal SGE, SMD
Educagdo de Jovens e Adultos

I

s oos | ame | am | oom ] |
DR 481 529 534 540 594

SESI/SENAI LOGOA

SENAI MARECHAL RONDON 145 159 160 162 178

SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA

ARIQUEMES

JI PARANA 191 211 214 216 237

JARU

CACOAL

ROLIM DE MOURA

P. BUENO

VILHENA

A meta pactuada foi distribuida por unidade conforme os percentuais 30% Regido Norte, 40% Regido Centro-Oeste, 30 % Regido Sul.

145 159 160 162 178

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 04 e aos Grande Desafio (GD) n.2 10.

Numero de matriculas em cursos de educagao continuada com foco na industria

Mensura a quantidade de matriculas em EC na industria

Unldac!e = Forma de Calculo Polaridade Frequer_!c:a de Fonte dos Dados
Medida Medicso

Quantidade de matriculas em
Ne cursos de educagao continuada Maior Melhor Mensal SGE, SMD
com foco na Industria

T e

7.480 8.228 8.310 8.393 9.233
SESI/SENAI LOGOA 2.244 2.468 2.493 2.517 2.769
ARIQUEMES 1.047 1.152 1.163 1.175 1.292
JI PARANA / JARU 1.047 1.152 1.163 1.175 1.292
CACOAL
ROLIM DE MOURA 1.646 1.810 1.828 1.847 2.033
P. BUENO
VILHENA 1.496 1.646 1.663 1.679 1.847

A meta pactuada foi distribuida por unidade conforme os percentuais 30% SESI/SENAI LOGOA, 14% Ariquemes, 14% Ji-Parand e Jaru,
22 % Cacoal, Rolim de Moura, Pimenta Bueno, 20% Vilhena.

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 04 e aos Grande Desafio (GD) n.2 11.
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Quantidade de alunos matriculados no Ensino Médio EBEP
Mensura a quantidade de alunos matriculados no Ensino Médio e EBEP

Ur;;l(ieadc:zade Forma de Calculo Polaridade Frequéncia de Medi¢do Fonte dos Dados

Numero de matriculas de EBEP Maior Melhor Mensal SGE, SMD

I

205*
CAT A FRANCO 61
CACOAL 63
P. BUENO 25
VILHENA 56

A meta pactuada junto ao DN é 481 matriculas de EBEP, porém em razdo da redugdo da receita compulséria o DR reformulou a meta
para 205 em 2018.

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 05 e aos Grande Desafio (GD) n.2 12.

Percentual de Matriculas em Educagdo a Distancia
Mensura a porcentagem de matriculas em EAD

Ur:\l/:lz:ﬂzade Forma de Calculo Polaridade Frequéncia de Medi¢do Fonte dos Dados

[(N2 de Matriculas em
Educacgdo a Distancia QUALIF.,
TEC.) / (N2 Total de Matriculas

QUALIF., TEC.)] x 100

0000000000000 000000 Rampa 000000 |
_mmm 2021 | 2022 |

% Maior Melhor Mensal SGE, SMD

18% 20% 21% 21% 22%

SENAI MARECHAL RONDON 18% 20% 21% 21% 22%

SENAI CEET SEBASTIAO CAMARGO 18% 20% 21% 21% 22%
SENAI CENTRO TEC. DE MECATRONICA 18% 20% 21% 21% 22%
SENAI CEET JOSE FERNANDES DE MOURA 18% 20% 21% 21% 22%
SENAI JI-PARANA 18% 20% 21% 21% 22%

SENAI CACOAL 18% 20% 21% 21% 22%

SENAI PIMENTA BUENO 18% 20% 21% 21% 22%

SENAI BON ALMODOVAR 18% 20% 21% 21% 22%

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 03 e aos Grande Desafio (GD) n.2 06.
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Objetivo 3: Promover a cultura da inovagao na industria, inclusdo sécio produtiva e qualidade de
vida no mundo do trabalho.

Perspectiva: Clientes

Tema: Produtividade& Competitividade

Descrigao: Sermos reconhecidos pelos diversos segmentos da sociedade (empresarios, trabalhadores,
executivos de empresas, representantes do governo, académicos, representantes dos trabalhadores e
dos sindicatos patronais, etc.) como agentes indutores da inovagdo e da transferéncia de tecnologias
para a industria rondoniense, focando no desenvolvimento da cultura da industria 4.0 no estado.

3. Promover a cultura da inovacdao na industria, inclusdo sécio produtiva e
-------- gualidade de vida no mundo do trabalho

Plano de Acdo

3.1. Ampliar a oferta dos servicos de tecnologia (Desenvolver a
cultura de lideranga e gestao empresarial e prospectar tecnologias
inovadoras e boas praticas a nivel nacional)

3.1. Contribuir para a
agregacao de valor aos
produtos industriais

snnnnn {fSSSSSSSSSSISISSNSNINEG

P 3.2 Estimulo do ) e e . . o
conceito 4.0 nos 2. Crla quar produtos para impulsao da industria 4.0 em
clientes de Rondonia Rondonia
______ ° 33 Desenvolver cultura
empresarial voltada para 3.3. Instituir programa periddico de apresentacao das institui¢coes
educagado, inovagao e SSI; ao mercado
socio ambiental;

Indicadores a mensurar:

Numero de projetos de PD&I em execugao para a industria.

Mensura a quantidade de projetos em execugdo relacionados a PD&I na industria

Unidade de Forma de Calculo Polaridade i T JCO Fonte dos Dados
Medida Medicao

Quantidade de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo de produto e de .
N2 ¢ P - Maior Melhor Anual SGT
processo em execugdo nos
Institutos de Inovagao,

realizados para industrias.

2018 2019 2020 | 2021 2022 |
1 1 1 1 1
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Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 08 e aos Grande Desafio (GD) n.2 19.

Numero de profissionais certificados em Gestao da Inovagao
Quantifica o nimero de profissionais certificados em Gestdo da Inovagdo

Unidade de Forma de Calculo Polaridade AT 0 Fonte dos Dados
Medida Medicéo

Numero de profissionais
N2 capacitados em gestdo de Maior Melhor Trimestral SGT
inovagdo

Rampa

2018 | 2019 2020 | 2021 202 |
50 51 51 52 52

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 07 e aos Grande Desafio (GD) n.2 16.

Numero de empresas atendidas em prestag¢do de servigos de consultoria que promovam a inovagdo e a melhoria da gestao

empresarial
Mensura a quantidade de empresas atendidas em prestagdo de servigos de consultoria em inovagdo e gestdo

Unlda(!e de Forma de Calculo Polaridade Frequer.\c:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

Quantidadede empresas
atendidas em prestagdo de
servigos de consultoria que .
N2 : . ~ 4 Maior Melhor Mensal SGT
promovam a inovagao e a
melhoria da gestdo

empresarial

Rampa

2018 | 2010 | 2020 | 2021 202 |
40 41 42 42 43

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 07 e aos Grande Desafio (GD) n.2 17.

Numero de bolsistas inseridos nas empresas
Quantifica o numero de bolsistas inseridos nas empresas

Umdaqe de Forma de Calculo Polaridade Frequer:nc:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

Quantidade de matriculas em
Ne cursos de educagdo continuada Maior Melhor Anual SNE
com foco na Industria

Rampa

2018 | 2010 | 2020 | 2021 202 |
5 6 7 8 9
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Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 07 e aos Grande Desafio (GD) n.2 18.

Quantidade de produtos novos langados (vinculado ao banco de ideias de inovagdo)
Mensura a quantidade de novos produtos langados, vinculados ao banco de ideias de inovagao

Unldat?e de Forma de Calculo Polaridade Frequer}c:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

Quantidade de produtos novos

N2 langados e absorvidos pelo Maior Melhor Semestral CRM
mercado
208 | 200 | 2020 | 221 | 2022 |
2 4 8 16 32

Objetivo 4: Implantar solugdes integradas aplicando mecanismos de gestao e atua¢dao em rede

Perspectiva: Processos Internos

Tema: Desenvolvimento & Eficiéncia

Descrigao: Mede a capacidade fechar contratos de prestacdo de servigos integrados para a industria
a nivel nacional e estadual.

Contrato de prestacao de servigos integrados = contratos de servigos para a industria que envolvem a
participacdo de mais de uma UOP / DR na articulagdo e prestagdo dos servigos contratados

4.mplantar solugGes integradas aplicando mecanismos de gestdo e atuacao em rede

Plano de Acdo

4.1 Procedimentar a interagdo entre as areas técnicas, mercado,
compras e outras dreas afim

...@ 4.1.Criar uma cultura
de solugdes integradas;

snnffESSSSSISISSNIRIRINEING

4.2. Implantar o
processo de vendas
consultivas

4.2. Criar programa periédico de treinamento voltado ao
atendimento consultivo

:.....04.3 Implementar e Aplicar a
régua de relacionamento,
metodologias e politica de

crédito

4.3. Implementar e aplicar a régua de relacionamento,
metodologias e politica de crédito;
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Indicador a mensurar:

Quantidade de contratos de Prestagdo de Servigos com solugdes integradas
Mensura a quantidade de contratos de Prestacdo de Servigos com solugGes integradas

Ur:\;ld;(::ade Forma de Calculo Polaridade Frequéncia de Medi¢do Fonte dos Dados

Numero de contratos de

N2 prestacdo de servigos com Maior Melhor Semestral CRM
solugdes integradas
2018 | 2019 2020 | 2022 | 202 |
10 20 30 40 50

Objetivo 5: Desenvolver tecnologias, praticas e metodologias inovadoras, estimulando a cultura da
inovagdo na industria
Perspectiva: Processos Internos

Tema:

Inovagao

Descrigao : Tal objetivo tem o propdsito de avaliar o esforgo das instituicdes em implementar praticas
inovadoras, que impactem na sua gestao e operagao.
Praticas inovadoras = praticas novas ou renovadas que geram impactos organizacionais positivos.

sanffSSSSSRISISSSNINIRIINING

5. Desenvolver tecnologias, praticas e metodologias inovadoras, estimulando a cultura

da inovacao na industria

Plano de Acdo

5.1. Criar uma cultura
de inovagao

5.1. Criar banco de ideias de Inovagdo (desenvolver solugdes
inovadoras que contribuam para o aumento da produtividade da
industria)

5.1. Executar a rota de inovagao (DR com aporte financeiro)

5.2. Fortalecer a
apropriacao da
metodologia SENAI de
EP

5.2 Padronizar das situagdes de aprendizagem de EP

5.3. Adequar a pratica
pedagdgica de educagao
basica do SESI de acordo

com os conceitos da

5.3. Desenvolver piloto para implantagao em Vilhena (projetos
estruturantes)

metodologia SENAI de EP
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Indicadores a mensurar:

indice de Apropriacdo da Metodologia SENAI de Educagdo Profissional
Mensura o indice da Apropriagdo da Metodologia SENAI em EP

tnidacee de Forma de Calculo Polaridade AGTITERE Fonte dos Dados
Medida Medicao

Resultado da pesquisa de
Nota apropriagdao da metodologia Maior Melhor Anual Resultado SAEP
SENAI de educacgdo profissional

Rampa
2018 2019 2020 2021 2022
8,0 8,5 8,7 9,0 9,0

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 03 e aos Grande Desafio (GD) n.2 07.

Percentual de Ocupacao de Egressos no Mercado de Trabalho
Mensura o Percentual de Ocupagdo de Egressos no Mercado de Trabalho

Unlda(!e de Forma de Calculo Polaridade Frequer'\cla de Fonte dos Dados
Medida Medicao

(Egressos no Mercado de

% Trabalho TEC. / Total de Maior Melhor Anual Pesquisa SAPES
Egressos TEC.) x 100
Rampa
2018 2019 2020 | 2021 [ 2022 |
80% 80% 80% 80% 80%

Percentual de Preferéncia das Empresas pelos Egressos do SENAI
Quantifica a preferéncia de empresas pelos egressoas do SENAI

Unidade de Forma de Calculo Polaridade i s JCO Fonte dos Dados
Medida Medi¢do

Resultado da Pesquisa de
Acompanhamento de Egressos
do SENAI, no quesito

N2 - Menor Melhor Anual Pesquisa SAPES
Preferéncia das Empresas por
Contratagdo de Egressos do
SENAI
Rampa
208 | 2019 [ 2020 | 2021 2022
95% 95% 95% 95% 95%

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 03 e aos Grande Desafio (GD) n.2 03.

3
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Percentual de Alunos e Egressos Avaliados nos Niveis “Adequado” ou “Avangado”
Mensura a quantidade de Alunos Egressoas avaliados em “Adequado” ou “Avangado”

Unldac!e de Forma de Calculo Polaridade Frequer_1c'|‘a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

(Somatorio dos recursos
disponibilizados para
Ne investimento em promogdo Menor Melhor Anual Resultado SAEP
dos servigos e produtos /
receita total)*100

Rampa
2018 2019 2020 2021 2022
75% 75% 75% 75% 75%

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 03 e aos Grande Desafio (GD) n.2 04.

indice das escolas SESI no ENEM, conforme avaliagdo do INEP

Unldac!e CE Forma de Calculo Polaridade Frequer.lc:a de Fonte dos Dados
Medida Medigao

[Quantidade de escolas SESI com
pontuagdo 2 a nota minima para ingresso
% em engenharia no ENEM / Quantidade de Menor Melhor Anual
escolas com atuagdo no 32 ano do Ensino
Médio avaliadas pelo INEP] * 100.

Rampa

2018 | 2019 2020 | 2021 2022 |

em revisao

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 04 e aos Grande Desafio (GD) n.2 08.

indice das Escolas SESI na Prova Brasil, conforme avaliagdo do INEP

Unidade de . . Frequéncia de Fonte dos

[Quantidade de escolas SESI avaliadas pelo INEP no
nivel "Avangado" na Prova Brasil/ Quantidade total
de escolas SESI avaliadas pelo INEP] * 100.

% . . « Menor Melhor Anual
’ Férmula aplica-se ao 52 ano Portugués, 52 ano
Matemitica, 92 ano Portugués e 92 ano
Matematica.
Rampa
2018 | 2019 2020 | 2021 2022

em revisao
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indice das escolas SESI no Simulado do Departamento Nacional para Prova Brasil.

Unidade de . . Frequéncia de Fonte dos
F Icul Pol
Medida orma de Calculo [JETTEL Medigso Dados

[Quantidade de escolas SESI avaliadas no nivel
"Avangado" no Simulado do Departamento
Nacional/Quantidade total de escolas SESI

avaliadas no Simulado do Departamento
Nacional]* 100
Formula aplica-se ao 52 ano Portugués, 52 ano
Matemdtica, 92 ano Portugués e 92 ano
Matematica.

% Menor Melhor Anual

Rampa

2018 | 2019 2020 | 2021 2022 |

em revisao

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 04 e aos Grande Desafio (GD) n.2 09.

Objetivo 6: Implantar o modelo integrado de canais de comunicagao

Perspectiva: Processos Internos

Tema: Comunicag¢ao para Resultado

Descrigao : A implantacdo do modelo integrado de canais de comunicagdo serd avaliado pelo total de
recursos disponibilizados pelas dreas para investimento (RS) na promoc3o dos servicos e produtos
oferecidos, de acordo com a necessidade de cada area.

6. Implantar o modelo integrado de canais de comunicagao

Plano de Acdo

6.1. Mapear o processo de comunicagao

) 6.1. Desenvolver e 6.1. Criar e divulgar o plano de endomarketing
|mplant.ar o~m?delo de 6.1. Implantar manual de identidade visual
comunicagao interno; 6.1. Intensificar o marketing digital

Fatores Criticos de Sucessos

Indicadores a mensurar:

Investimento em Comunicagao

Quantifica o investimento em educagdo relacionado a quantidade de matérias espontaneas veiculadas

Unidade de .
dos

Somatorio recursos
investidos relacionamento com

% . . Maior Melhor Anual Sistema ZEUS
o clientes/receita total
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Rampa

2018 | 2019 2020 | 2021 202 |

5% 5%

5% 5% 5%

indice de agdes de comunicagdo implementadas
Mensura a quantidade de agGes implementadas em comunicagdo

Unldat?e = Forma de Calculo Polaridade Frequer}c:a de Fonte dos Dados
Medida Medicdo

(Somatério do planejado /

% realizado das ag¢Ges do plano Maior Melhor Semestral N/A

de negdcio)*100

Rampa

2018 2019 2020 | 2021 ]| 202 |

80% 100%

100% 100% 100%

Objetivo 7: Aperfeigoar e padronizar os processos internos para consolidar o modelo de gestao
integrada

Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia & Efetividade
Descrigao :Promover o alinhamento, a padronizacao e a melhoria continua dos processos de negdcio
por meio da implementagdo de sistemas nacionais de gestdo escolar e gestdo de servigos técnicos e

te

3.0

cnoldgicos.

7: Aperfeigoar e padronizar os processos internos para consolidar o modelo de gestao

integrada

7.1. Promover a
melhoria continua dos
processos

7.2. Aprimorar o
""" ®  monitoramento e
controle dos processos
internos;

oeees ® 7.3 Cultura baseada em

elaboragdo e gestao de
projetos

Meeas ® 7.4. Promover a

transparéncia e
rastreabilidade dos processos

Plano de Acdo

7.1. Identificar, analisar, avaliar e revitalizar os processos internos
(Negédcio e apoio)

7.2. Implantar sistematica de monitorias internas dos processos

7.3. Implantar o escritdrio de projetos e estruturar o processo de
gestao de projetos (vide 1.4)

7.4. Promover a transparéncia e rastreabilidade dos processos
(Gestao a vista)
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Indicadores a mensurar:

Percentual de Processos Criticos Adequados e Implementados
Mensura a quantidade de Percentual de Processos Criticos Adequados e Implementados

Unlda(!e de Forma de Calculo Polaridade Frequer}c:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

Quantidade de processos

% redesenhados e publicados no Maior Melhor Semestral Complaice
portal
Rampa
2018 2019 2020 2021 2022 |
60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de Processos em Conformidade
Mensura o Percentual de Processos em Conformidade

Unidade de Forma de Cilculo Polaridade AL T JCO Fonte dos Dados
Medida Medicdo

Numero de processos com

% inconformidades/nimero de Maior Melhor Semestral Complaice
processos
Rampa
2018 2019 200 | 2021 T
60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de regionais com padrdo de exceléncia em gestao (Grau de Maturidade)
Mensura o nivel de maturidade alcangada pelo regional

Unidade de Forma de Calculo Polaridade i s JCO Fonte dos Dados
Medida Medi¢do

[NUmero de Entidades
Regionais avaliadas com, no
minimo, nivel 3 de maturidade
/ nimero total de Entidades
Regionais participantes do
Programa Alinhar ] * 100

Resultado do
Maior Melhor Anual diagnéstico do
Programa Alinhar

Rampa

2018 | 209 ] 2020 | 2021 2022 |
3 3 3 4 4

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 12 e aos Grande Desafio (GD) n.2 26.
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Objetivo 8: Desenvolver as competéncias necessdrias a atuacao integrada com foco na obtengao de
resultados para o cliente

Perspectiva: Pessoas & Tecnologia

Tema: Pessoas & Aprendizado

Descricao: Mapear e desenvolver as competéncias que alicercam a execu¢do da Estratégia do
SESI/SENAI/IEL, atendendo as necessidades dos negdcio hoje e no futuro.

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes que permitem que
os colaboradores desempenhem as atividades determinadas com precisao.

8: Desenvolver as competéncias necessarias a atuagdo integrada com foco na obtencao

de resultados para o cliente

Plano de Acdo

8.1. Estruturar programa de capacitagio e treinamento
8.1. Elaborar o mapa de perfis, competéncias, papéis, atribuigées
e responsabilidades elaborado

Fatores Criticos de Sucessos

8.1 Gest3o de RH 8.1. Criar do método de avalia¢do dos colaboradores
o estratégica com foco 8.1. Mapear o processo de reconhecimento e promogao da equipe
7 em resultado dos 8.1. Mapear o processo de recrutamento e sele¢do
negécios; 8.1 Implantar o Cédigo de Etica e Termo de confidencialidade

assinado pela equipe
8. 1. Qualificar os docentes e professores para uso de tecnologias
e a adogao de novas metodologias educacionais

Indicadores a mensurar:

Percentual de Investimento Realizado em Desenvolvimento de Pessoal

Mensura o Percentual de Investimentos Realizados em Desenvolvimento de Pessoal

Unldaqe de Forma de Calculo Polaridade Frequer'lc:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

Total orgamentario realizado
em agdes de PDTH / Total

% ‘. . Maior Melhor Anual Zeus
orgamentario previsto em
PDTH
2018 2019 2020 | 2021 T
5% 5% 5% 5% 5%

43



Estratégia o (360) I sesi senvar L

Percentual de colaboradores capacitados
Mensura a quantidade de colaboradores capacitados

Unidade de Forma de Calculo Polaridade AT LIERCE Fonte dos Dados
Medida Medicao

Total de colaboradores
Ne capacitados / Total de Maior Melhor Mensal RH
colaboradores

Rampa
2018 2019 2020 | 2021 2022
30% 40% 50% 55% 60%

Horas de capacitagao por colaborador

Mensura a quantidade de horas de capacitagao, por colaborador

Unidade de Forma de Calculo Polaridade AU E Fonte dos Dados
Medida Medicéo

o Total horas de capacitagdo por Maior Melhor Mensal
colaborador

2018 | 2010 | 2020 | 2021 202 |
20 20 20 20 20

Numero de Gestores, Docentes e Técnicos Certificados

Mensura a quantidade de Gestores, Docentes e Técnicos Certificados

Unldac?e = Forma de Calculo Polaridade Frequerjc:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

Quantidade de gestores,
docentes e técnicos que atuam
diretamente nos negdcios do
Ne senai que foram certificados Maior Melhor Mensal SGE, SMD
em agdes de educagdo
corporativa realizadas pela

uninddstria.
Rampa
2018 2019 [ 2020 | 2021 [ 2022 |
60% 60% 60% 60% 60%

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 11 e aos Grande Desafio (GD) n.2 25.

4
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Objetivo 9: Fortalecer a cultura organizacional e a gestao sistémica orientadas para resultados
Perspectiva: Pessoas & Tecnologia

Tema: Gestdo Sistémica

Descrigao: Promover agdes que valorizem a cultura para resultados, para a atuag¢ao inovadora e
sistémica dos seus colaboradores.

9.Fortalecer a cultura organizacional e a gestao sistémica orientadas para resultados

Plano de Acao

9.1. Comunicagao dos
resultados com
agilidade e
transparéncia;

9.1. Fortalecer o processo de reunidoes de analises criticas e a
serem atingidas.

sanffSISSSRISISSSNISIRNSNING

----- ® 9.2.Ampliar a interagdo
: com o cliente interno 9.2. Implementar o modelo de gestao com foco em resultado

: 9.3. Sensibilizar os
-----@ colaboradores acerca 9.3. Elaborar plano de sensibilizagdo dos colaboradores acerca
das metas a serem das metas a serem atingidas.
atingidas.

Indicador a mensurar:

Percentual do cumprimento do plano de agdo (fisico e financeiro)

Mensura a quantidade de matriculas em EC na industria

Unidade de Forma de Célculo Polaridade i Fonte dos Dados
Medida Medicdo

Total de metas cumpridas

il il e e s 0 Maior Melhor Mensal Planejamento

Rampa

2018 | 2019 2020 | 2022 | 202 |

75% 80% 82% 83% 85%
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Objetivo 10: Aprimorar a integracao, disseminagao, agilidade e consisténcia das informagdes
Perspectiva: Pessoas & Tecnologia

Tema: Informacgao

Descrigao : Promover a¢des que possibilite a integracdo dos sistemas para assegurar a confiabilidade
e disseminacdo, agilidade e consisténcia das informagdes

10: Aprimorar a integracdo, disseminacdo, agilidade e consisténcia das informacgdes

Plano de Acao

10.1. Higienizar as bases, implantar o Bl

10.1. Melhorar a gestdo escolar orientada para resultados, dando
énfase ao fortalecimento de competéncias como lideranga,
planejamento operacional e financeiro e organizagao didatico-
pedagdgica

10.1. Implantar CRM

H 10.1. Melhorar
-.-o procedimentos internos
: para assegurar
confiabilidade e
disponibilidade das
informacgdes

“+® 10.2. Aprimorar a 10.2 Integrar de todos os sistemas em uso
seguranca da informagao

Indicadores a mensurar:

indice de tempestividade na apropriagdo de resultados regionais.
Mensura a quantidade de matriculas em EC na industria

Unldad.e = Forma de Calculo Polaridade Frequer.lcla de Fonte dos Dados
Medida Medicao

(NUmero de Entidades
Regionais que atenderam o
N2 prazo de envio dos Maior Melhor Mensal Base Integradora
dados/numero total de
Entidades Regionais) * 100

Rampa
2018 | 2019 2020 | 2o | 202 |
90% 95% 95% 100% 100%

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 12 e aos Grande Desafio (GD) n.2 27.
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Percentual de unidades usuarias das informagoes prospectivas
Mensura o percentual de unidades usudrias das informagdes prospectivas

Unldac!e de Forma de Calculo Polaridade Frequer_m:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

(NUmero de unidades usuarias
das informagdes prospectivas
% no periodo de Maior Melhor Semestral N/A
apuragdo/numero total de
unidades) * 100
OBS: Produtos associados: Cendrios Prospectivos, Monitoramento de Cendrios Prospectivos (Cadernos de Subsidios para o Planejamento Estratégico),

Mapa do Trabalho Industrial, Prospectiva Tecnoldgica e Organizacional e Impactos Ocupacionais, Rotas Tecnoldgicas, Mapa da Saude, Mapa da Educagdo,
Mapa de Tecnologia e Inovagdo, Mapa de Estabelecimentos

Rampa
2018 2019 2020 2021 2022 |
50% 70% 80% 90% 100%

Este objetivo estd aderente ao Direcionador Estratégico (DE) n.2 12 e aos Grande Desafio (GD) n.2 28.

Sistemas integrados em homologagao
Mensura a quantidade de sistemas integrados em homologagdo

Unidade de Forma de Calculo Polaridade AT EUEICO Fonte dos Dados
Medida Medi¢do

(Quantidade de sistemas
Ne integrados / Quantidade de Maior Melhor Trimestral Bl
sistemas a integrar) x 100

Rampa
208 | 2019 | 2020 | 2021 2022
40% 50% 60% 70% 80%

4
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Objetivo 11: Adequar e modernizar as instalagGes fisicas e prover tecnologias as necessidades dos
negacios para atender o foco do cliente

Perspectiva: Pessoas & Tecnologia
Tema: Modernizagao & Efetividade

Descrigao: Garantir prédios e instalagdes adequados e utilizados de forma otimizada, bem como
disponibilidade de informag¢des de qualidade a e confidveis para a tomada de decisdes

11: Adequar e modernizar as instalagdes fisicas e prover tecnologias as necessidades dos

--®  11.1.Elevara
adequacgao fisica da
capacidade instalada

----- ® 11.2. Desenvolver
cultura na utilizagdo dos
sistemas operacionais e

modernizagao
operacional

f=-® 11.3 Cultura de
: manutencgdo preventiva e
corretiva

‘....0 11.4 Padronizagdo das
fachadas
(Uniformizar)

Indicadores a mensurar:

negocios para atender o foco do cliente

Plano de Acao

11.1 Acessibilidade, documentacgao legal

11.2. Modernizar as instalagdes fisica e tecnolégica (Projeto
estruturante)

11.3 Criar Plano Manutengdo Preventiva e Corretiva (Estruturas
fisicas, maquinas e equipamentos sob responsabilidade das
UOP’S)

11.4 Elaborar de projeto para padronizagdao das fachadas das
unidades operacionais

Investimentos em infraestrutura fisica

Mensura a quantidade de matriculas em cursos de educag¢do continuada, com foco na industria

Unldac!e de Forma de Calculo Polaridade Frequel:lc:a de Fonte dos Dados
Medida Medicao

(Total de despesas realizadas

%

em infra-estrutura fisica) /

Maior Melhor Mensal Zeus

(Receita total - transferéncias

regimentais)* 100

Rampa

2018 2019 2020 | 2021 2022 |
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10% 10% 10% 10% 10%

indice de Ag¢des de Adequagdo e Modernizagdo da Infraestrutura Fisica
Mensura a quantidade de a¢Ges de adequagdo e modernizagao da infraestrutura fisica

Unldac!e = Forma de Calculo Polaridade Frequer.m:a de Fonte dos Dados
Medida Medi¢ao

(Somatorio dos agbes de
adequacgdo e modernizagdo /

Ne e o acies eneEdag) Maior Melhor Mensal Engenharias e obras
100
Rampa
2018 | 2010 | 2020 | 2021 202 |
100% 100% 100% 100% 100%

Indice de utilizacdo da capacidade instalada

Mensura utilizagdo da capacidade instalada

Unidade de Forma de Calculo Polaridade AT EUEICO Fonte dos Dados
Medida Medi¢do

(Total de atendidos nas
instalagdes / Capacidade de

o .
= atendimento nas instalagdes ) s oy ez N/A
x 100
Rampa
2018 ] 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 |
65% 70% 80% 85% 90%
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ANEXOS
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POLITICA DE GESTAO
DE RISCOS
CORPORATIVOS
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1 OBJETIVO
Esta politica tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados no processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos (GRC), de forma a
possibilitar a adequada identificagdo, andlise, avaliagado, tratamento, monitoramento, andlise
critica, melhoria continua e comunicagdo e consulta.

2 ABRANGENCIA

Aplica-se ao SESI/SENAI/IEL RO, no GRC que impactam o seu ambiente, de acordo com as
diretrizes dos Planos de Acdo presentes no Planejamento Estratégico Integrado, regido por
politica propria.

3 REFERENCIAS

J COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada Sumadrio
Executivo, 2007.
o INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 31000:2009. 2015b.

Disponivel em: < https://www.iso.org/standard/43170.html>. Acesso em: 20 de
fevereiro de 2017.

. INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 31010:2009. 2015b.
Disponivel em: https://www.iso.org/standard/51073.html>. Acesso em: 24 de
fevereiro de 2017.

. INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 73:2009. 2015b.
Disponivel em: < https://www.iso.org/standard/44651.html>. Acesso em: 24 de
fevereiro de 2017.

o INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Guia de orientagao para
o gerenciamento de riscos corporativos. Sdo Paulo: IBGC, 2007 (série de cadernos
de governanca corporativa, 3).

. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — SESI, SENAI E IEL 2018 a 2022: Porto Velho, 2017

J SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Programa Alinhar: manual
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4 CONCEITOS

J Risco: Efeito da incerteza nos objetivos presentes no Planejamento Estratégico
Integrado das instituicdes SESI. SENAIl e IEL — RO
o Riscos Corporativos: abrange os principais eventos de riscos estratégicos e

operacionais, com a conexdo direta nos Planos de A¢do tracados no Planejamento
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Estratégico Integrado das instituicdes SESI. SENAI e IEL — RO, que impactam nas
atividades previstas.

Riscos Estratégicos: representa a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequac¢do de processos internos, pessoas e ambiente
tecnolégico, ou de eventos externos. Podem acarretar a interrup¢do ou
morosidade das atividades dentro dos nucleos das casas, bem como falhas em
sistemas e infraestruturas de tecnologia da informacdo. Devem estar conectados
diretamente ao Planejamento Estratégico das casas, em voga.

Atitude Perante ao Risco: é o nivel de risco que as casas se sujeitam a aceitar na
busca e na realiza¢do de sua estratégia.

Nivel de Risco: Relacionamento entre as probabilidades e consequéncias de um
risco ocorrer.

Cultura de Riscos: A cultura de risco sdo os valores, principios, conhecimento e
compreensao sobre risco que é compartilhado por um grupo de pessoas que tém
um propodsito comum. Por meio dela, sdo identificados os elementos culturais
adversos ou conflitantes e formas para tentar resolvé-los.

Inteligéncia de Riscos: Capacidade para lidar com incertezas de forma ldgica e
racional; Aceitacdo das prdéprias limitagGes de conhecimento sobre a organizacao;
Curiosidade e disposicdo para testar hipdteses diversas e antagdnicas na
organizacdo; Habilidade para estimar probabilidades e consequéncias e saber
como comunicar os tratamentos propostos.

Proprietario de Risco: O proprietdrio responsabiliza-se pelo risco, até que o mesmo
seja transformado em residual, incluindo seu monitoramento pds tratamento.
Porém a pessoa ou entidade apenas gere o risco, ndao se responsabilizando por
quaisquer problemas legais que possam estar atrelados ao risco. Esse papel é
atribuido as casas.

PRINCIPIOS

Para a garantia dos objetivos estratégicos, o GRC possui, de acordo com a ISO 31000, onze
principios que norteiam a efetividade de agdes. As casas resolvem que fardao o uso desses
principios para tratar riscos, pois norteiam as agdes previstas na Politica de Gerenciamento
de Riscos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

k)

Cria Valor

Parte integrante dos processos organizacionais
Parte da tomada de decisdes

Aborda explicitamente a incerteza

Sistematica, estruturada e oportuna

Baseada nas melhores informacgdes disponiveis
Feita sob medida

Considera fatores humanos e culturais
Transparente e inclusiva

Dindmica, interativa e capaz de reagir a mudancas
Facilita a melhoria continua da organizacao
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6 DIRETRIZES

A partir das diretrizes do COSO — Committee of sponsoring organizations of the treadway
commission, foi realizada a orientacdo de riscos, segundo diretrizes desenvolvidas no
programa Alinhar. O GRC assim realizado é estruturado em nove componentes, conforme
expostos abaixo:

6.1 Ambiente Interno
E a base para todos os outros componentes da estrutura de controles, estabelecendo o
desenho, o gerenciamento, o monitoramento e a disciplina dos administradores,
funcionarios, estagiarios e prestadores de servigos alocados fisicamente nas dependéncias
das casas. O ambiente interno inclui a estrutura organizacional, os recursos humanos e fisicos,
a cultura e os valores do Planejamento Estratégico (valores éticos e integridade), as
competéncias e as habilidades.
Os objetivos estratégicos sao definidos pelo Comité de Planejamento, consoante com a
Estratégia e a Atitude Perante ao Risco, o qual direciona o Nivel de Risco nos processos e
atividades executadas nos diversos objetivos presentes no Planejamento Estratégico das
casas. Em funcdo desses objetivos, sdao definidos conjuntos de Fatores Criticos e Planos de
Ac¢do para o seu cumprimento.
A estrutura de GRC deve assegurar que a administracdo possua processos para definicdo de
objetivos e que estes estejam alinhados com a estratégia em relacdo a Atitude Perante ao
Risco.

6.2 Fixacao de Objetivos
Os objetivos devem existir antes que a administracdo identifique as situacées em potencial
gue poderdo afetar a realizacdo destes. O GRC assegura que o Sub Comité de Riscos adote um
processo para estabelecer objetivos e que os escolhidos propiciem suporte, alinhem-se com
a missao da organizagao e sejam compativeis com a Atitude Perante ao Risco.

6.3 Identificacdo dos Riscos
Os eventos em potencial que podem gerar consequéncias a organizacdo devem ser
identificados de acordo com o tracado nos objetivos presentes no Planejamento Estratégico
das casas, uma vez que esses possiveis eventos, gerados por fontes internas ou externas,
afetam a realizacdo dos objetivos. Durante o processo de identificacdo de eventos, estes
poderdao ser diferenciados em riscos e oportunidades de melhoria, ou ambos. As
oportunidades sdo canalizadas a Direcdo, que definird as diretrizes estratégicas ou os
objetivos.

6.4 Anadlise dos Riscos
A andlise de riscos fornece uma compreensao sobre os riscos das casas. Envolve a apreciacao
das causas e fontes de risco, suas consequéncias positivas e negativas, e também a
probabilidade de que essas consequéncias possam ocorrer. Nessa etapa, o Sub Comité de
Riscos Estratégico devera analisar todos os riscos identificados na etapa anterior, verificando
quais sdo as consequéncias e probabilidade dos riscos, isso serd insumo para a etapa
posterior. O nivel de risco € mensurado, mediante a matriz formada entre a probabilidade e
consequéncia de cada risco tragcado na identificacao.
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6.5 Avaliagao de Riscos
A avaliacao de riscos envolve comparar o nivel de risco encontrado durante o processo de
analise com os critérios de risco estabelecidos quando o contexto interno e externo for
considerado. Compreendem a identificagdo e a andlise dos riscos relevantes que
comprometam o atendimento dos objetivos das casas, formando uma base para determinar
como os riscos devem ser gerenciados. O Sub Comité de Riscos deve avaliar os eventos de
risco por seu impacto e sua probabilidade de ocorréncia utilizando metodologias de
mensuragao, presentes na ISO 31010.
Nesse escopo, foi sugerido uma avaliagao de riscos qualitativa, trabalhada numa matriz de
GRC, proporcionando um mecanismo para tratamento de riscos. Consequentemente, é uma
ferramenta de direcionamento dos esforgos para tratar os riscos mais significativos por meio
de uma estrutura de controles internos, alinhada aos objetivos presentes no Planejamento
Estratégico das casas.

6.6 Tratamento ao Risco
Segundo a (ISO 31000, 2009 p. 19) "o tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais
opc¢des para modificar os riscos e a implementacdo dessas opcdes. Uma vez implementado, o
tratamento fornece novos controles ou modifica os existentes".
A implementacdo dos planos de acdo para tratamento dos riscos compreende atividades
especificas que visam transformar quaisquer riscos identificados em riscos residuais. Caso
durante a avaliacdo o risco seja categorizado como trivial, este serd monitorado e analisado
criticamente, cuja periodicidade sera definida pelo Sub Comité de Riscos, e monitorada pela
area de compliance.

6.7 Atividades de Monitoramento
As atividades de monitoramento compreendem politicas e procedimentos elaborados para
assegurar que as diretrizes e os objetivos, definidos pelas casas para minimizar seus riscos,
estdao sendo observados nas atividades executadas. As atividades de monitoramento ocorrem
em todos os niveis das casas e abrangem atividades como aprovacdes, autorizacoes, limites
de alcada, verificacbes, reconciliacdes, revisdes de performance operacional, seguranca de
ativos e segregacdo de fungdes, e serd executada pela area de compliance.

6.8 Comunicacao e Consulta
A forma e o prazo em que as informagdes relevantes sdo identificadas, colhidas e
comunicadas permitam que as pessoas cumpram com suas atribui¢cdes. Para identificar,
avaliar e responder ao risco, a organizacdao necessita das informacdes em todos os niveis
hierarquicos. A comunicacdo eficaz ocorre quando esta flui na organizacdo em todas as
diregdes, e quando os empregados recebem informacgdes claras quanto as suas funcdes e
responsabilidades.

6.9 Monitoramento e Andlise Critica
A drea de compliance executa o monitoramento e documentacdo das entregas previstas pelos
proprietarios de risco. A analise critica é executada pelo comité de risco, que realizard a leitura
das entregas e referendard as a¢des previstas no tratamento de riscos. As principais atividades
de monitoramento incluem conciliagdes, acompanhamento de comunica¢cdes de agentes
externos e internos, inventdrios, autoavaliacdes e verificacdo continua, bem como a avaliacado
constante da matriz de GRC, com intuito de fortalecer ainda mais as casas, em busca da
melhoria continua.

56



SESI "SENAI- IEL

Estratégia @

7 ANALISE DE RISCOS

Envolve a apreciacdo dos riscos, suas consequéncias e a probabilidade de que essas
consequéncias (impactos) possam ocorrer.

As consequéncias sdo niveladas de leve, moderado a extremo. Seus impactos sdo
categorizados em baixo, médio e alto. Os riscos sdo analisados mediante o cruzamento desses
dados, com intuito de gerar o Nivel de Risco.

8 AVALIAGAO DE RISCOS

A finalidade da avalia¢do de riscos é auxiliar na tomada de decisGes com base nos resultados
da analise de riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento e a prioridade para a
implementacdo do tratamento.

Compara o nivel de risco encontrado durante o processo de andlise com os critérios de risco
estabelecidos quando o contexto foi considerado. Os critérios estipulados foram estipulados
dessa forma:

ANALISE CRITERIO

N3o requer acdo especifica, apenas controle. E postulado a
TRIVIAL risco residual apenas pelo processo de analise.

- N3o sdo requeridos controles adicionais. Devem ser feitas

consideragdes sobre uma solugdo de custo mais eficaz ou
TOLERAVEL melhorias que ndo imponham uma carga de custos
adicionais. Requeridas comprovacgdes periddicas da eficacia
das medidas de controle.

- Devem ser feitos esforgos para tratar o risco, determinando os
investimentos necessarios.

- O tratamento deve ser implementado dentro de um periodo de
tempo definido.

MODERADO - Quando o risco moderado esta associado a consequéncias
altamente prejudiciais, pode ser necessdria uma avaliacdo
adicional para estabelecer mais precisamente a probabilidade do
dano, como base para determinar a necessidade de melhores
controles operacionais.
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Matriz de Critérios de Risco

A avaliacdo final, executada através do nivel de risco x os critérios estipulados, fica
demonstrado pela seguinte matriz:

Nivel de Risco x Critérios

LEVE =1

MODERADA =3

MEDIA = 3

BAIXA =1 RISCO TRIVIAL = 2

ALTA=5 [RISCO MODERADO =6

RISCO MODERADO =6

Matriz de Avaliacdo de Riscos (nivel de risco x critérios)

9 TRATAMENTO DE RISCOS

EXTREMA =5

RISCO MODERADO =6

Envolve a selecdo de uma ou mais opcdes para mitigar os riscos e a implementacdo dessas
opcbes. Uma vez implementado, o tratamento fornece novos controles ou modifica os

existentes.

Alternativas para Tratamentos dos Riscos
a) reducdo da probabilidade de ocorrer;
b) evitados, ndo realizar a atividade;

c) remocao da fonte de risco;

d) aumentados, quando eles forem caracterizados como uma oportunidade (risco positivo);
e) compartilhados com terceiros (seguros por exemplo);

f) reducdo da consequéncia;

g) retidos, por uma decisdo bem consciente e embasada.

10 COMUNICAGAO DE RISCOS

A Comunicagdo de Riscos deve seguir um padrao uniforme, onde todas as partes interessadas
sejam diretamente envolvidas. Convém que a comunicacao seja parte integrante do GRC, e a
cada evolucao dos tratamentos previstos seja amplamente divulgada, mediante proposta de
comunicac¢do do proprietario do risco e deferida via Sub Comité de Riscos.
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A formulagdo das entregas poderd ser acompanhada via area de compliance e deferida via
Sub Comité de Riscos, mediante a constru¢do de uma planilha com as seguintes
consideragdes:

a)
b)

11

Risco Nr.

Quem recebe a informagao?
O que recebe de informagdo?
Como recebe a informagdo?
Quando recebe a informagao?
Como responde?

Como devolve?

Quem recebe devolugdo?
Como recebe a devolucao?

O que faz com a entrega?
Como faz a entrega?

Para quem envia a entrega?

RESPONSABILIDADES

11.1 Diretoria

Definir a estratégia das casas para atendimento de seus objetivos de negdcio;
Definir o nivel de atitude perante ao risco na conduc¢do dos negdcios;

Aprovar a Politica de Riscos Corporativos, assim como suas revisoes;

Referendar os relatorios de controles internos e da gestdo da Matriz de GRC;
Definir e responsabilizar o mandato e comprometimento da estrutura de riscos,
presente na ISO 31000: Assegurar recursos para tratamento de riscos, definir e
aprovar a Politica de Gestdo de Riscos, assegurar que a cultura da organizacdo e a
Politica de Gestao de Riscos estejam alinhadas e alinhar os objetivos do GRC com
os objetivos e estratégias da organizacgao.

11.2 Area de Compliance

Analisar e propor sugestdes para o aperfeicoamento dos processos de GRC;
Apontar os integrantes do Sub Comité de Riscos;

Gerir os relatdrios do monitoramento da gestdao da Matriz de GRC e referenda-las
com a Diretoria;

Efetuar outras andlises que entender necessarias;

Prover plano de comunicacao adequado, divulgado as partes interessadas.

11.3 Area de Planejamento

Avaliar o cenario macroeconémico e seus efeitos, em termos de risco, sobre os
mercados em que as casas atuam;

Definir critérios e parametros a serem utilizados para o atingimento dos objetivos
propostos dentro dos objetivos do mapeamento estratégico.
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11.4 Sub Comité de Riscos

Analisar as politicas de risco corporativo, assim como quaisquer revisoes,
submetendo-a a aprovacgao a Diretoria;

Aprovar a metodologia a ser utilizada para condugdao do processo de GRC,
utilizando a 1SO 31010 para definicao de forma mais adequada de avaliagao de
riscos;

Acompanhar de forma sistematica o GRC com o objetivo de garantir sua eficacia e
o cumprimento de seus objetivos;

Executar o Processo de Avaliacdo de Riscos;

Gerir recursos para o tratamento de Riscos;

Reavaliar periodicamente a adequacdo da estratégia de monitoramento e analise
critica de novos riscos das casas;

Validar os relatdrios dos proprietarios de risco desenvolvido na matriz de GRC;
Prover monitoramento e andlise critica de maneira continua os riscos residuais da
matriz de GRC e incluir na matriz a identificacdo, andlise e avaliagcdo de novos riscos
observados, consoantes ao desenvolvimento dos processos internos, promovendo
o atingimento de metas propostas no Mapa Estratégico vigente;

Validar a inser¢do de riscos inerentes a operacao das casas para os processos de
risco, levando em considerac¢do sua relevancia;

Contribuir para elaboragdo do relatério de riscos corporativos;

Propor a Diretoria o nivel de Atitude Perante ao Risco das casas.

60



Esfrategia @ SESI' SENAI" IEL
CAPITAL INTELECTUAL
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