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Servico Social da Industria

PELO FUTURO DO TRABALHO

f PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS A

SESI CACOAL/RO
EDITAL DE ABERTURA DE

INSCRICOES N2 135/2022
\ )

O Instituto Euvaldo Lodi — IEL/RO torna publica a realizagdo do processo seletivo para

provimento de vaga para o Servico Social da Industria — SESI CACOAL/RO, mediante
as condi¢Oes estabelecidas neste edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O processo seletivo serd dirigido pela Coordenagdo de Talentos do IEL/NR-RO,
contratada pelo SESI/RO para esse fim.

1.2 A selecdo para o cargo de que trata este edital compreenderd o exame de
habilidades e conhecimentos, obedecendo as seguintes etapas:

1.2.1- Analise curricular;

1.2.2- Teste de conhecimentos;

1.2.3- Avaliagao de habilidades e Entrevista técnica.

1.3 Os candidatos NAO receberdo cartdo de confirmacdo de inscricdo e todas as
informagdes sobre o certame serdo disponibilizadas no portal IEL/RO -
https://portal.fiero.org.br/iel no menu EDITAIS. Ndo serdo admitidas alegacGes de

desconhecimento das datas, locais e demais informacdes contidas neste edital.
Eventualmente poderdo receber comunicados referentes a vaga na qual foram
cadastrados.

1.4 Nao serdo cobradas taxas de inscrigao.

1.5 Somente poderdo participar do processo seletivo maiores de 18 anos.

1.6 Os candidatos nao devem ter vinculo de parentesco até o 32 grau civil, afim ou
consanguineo, com colaboradores do Sistema FIERO (FIERO/SESI/SENAI/IEL),
Integrantes de Orgdos Diretivos e Consultivos, Titulares ou Suplentes, de acordo com
a Ordem de Servico Conjunta FIERO, SESI, SENAI e IEL N2 001/2015, e as informacgdes
prestadas sdao de inteira responsabilidade do candidato, sendo sua inveracidade
considerada falsidade ideoldgica, e passivel de sansdes previstas na lei em vigor.

1.7 Estao também impedidos de participarem dos processos seletivos colaboradores
societdrios em empresas que concorram nas licitagées do Sistema FIERO, bem como
em atividades iguais ou equivalentes aos servigos oferecidos pelo IEL, SENAI e SESI,
sob pena de responderem, também na forma da lei, e passivel de punigoes
administrativas internas.
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2. DO CARGO, AREA DE ATUAGAO, VAGA, REQUISITOS E SALARIO.

VAGA
Funcao Analista
Segmento Analista de Relacionamento com o Mercado
Local de Atuagao Cacoal e Rolim de Moura
N2 de Vagas 01

Carga Hordria

40 horas semanais

Prazo de Contratagao

Determinado 12 meses, podendo ser prorrogado conforme
legislagao vigente.

Remuneragao

RS 2.838,26+ Beneficios

Requisitos Exigidos

- Escolaridade:
-Ensino Superior Completo;

-Experiéncia: Desejavel 02 anos em atividades
correlatas;

Conhecimentos | -Outros:
-Planejamento;

-Marketing;

-Vendas consultivas;

-CRM;

-Pacote Office em nivel de usuario intermediario;

Fluéncia na comunicagao escrita e verbal;
Relacionamento interpessoal;

Escuta ativa;

Criatividade;

Foco em resultado;

Visdo sistémica;

Motivacao;

Atitude;

Empatia.

Habilidades

AN NI NI NI N Y N N N

Principais Atribuicdes:

v’ Efetuar a oferta e a venda dos produtos e dos convénios das unidades do sistema,

por meio de um planejamento e execucdo de visitas e contatos;

v Contribuir nas a¢des preventivas e/ou corretivas nos planos de relacdes com o

mercado, participando das reunides de planejamento;

v Contribuir com as informagdes que possam auxiliar nos processos de cobranca, nos

casos de inadimpléncia;

v' Promover o atendimento e as orienta¢cdo aos clientes, no que se refere aos

produtos e convénios, apresentando o portfélio das entidades, sanando quaisquer

duvidas e prestando todas as informacgdes pertinentes;

v" Consolidar as informagdes gerenciais relevantes para a melhoria do desempenho da
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area, fornecendo os relatérios mensais a sua coordenacao;

v’ Diagnosticar as dificuldades do cliente e propor acbes para sana-las, por meio da
interacdo com eles e/ou visitas in loco;

v Elaborar e contribuir para o alinhamento das propostas, atuando de modo a
promover a melhoria continua na qualidade do atendimento aos clientes;

v' Programar e operacionalizar os planos de ac¢do para a captacdo e o aumento das
vendas, com base nos dados do mercado;

v’ Participar do desenvolvimento de novos produtos e processos, fornecendo as

informagdes sobre a satisfacdo dos clientes e contribuindo na realizagdo de

pesquisas de satisfacdo junto aos clientes, quando solicitado;
v Contribuir com o planejamento de novos produtos e servicos;
v' Conhecer e monitorar o mercado, identificando os clientes em potencial e
fidelizando os clientes atuais;
v’ Zelar pela seguranca, pela confidencialidade, pela confiabilidade e pelo
arquivamento dos documentos e das informacdes relacionadas a area;
v' Manter atualizados os registros do Sistema de CRM, mediante o recebimento e a
inclusao de dados;
v' Cumprir os objetivo e metas definidas;
v' Cumprir as normas de Compliance da instituico.
v Executar outras atividades correlatas a sua area de atuacio.

3. DAS FASES DO PROCESSO SELETIVO

3.1 PRIMEIRA FASE: INSCRICAO ELETRONICA

3.1.1 As inscricdes devem ser realizadas EXCLUSIVAMENTE através do portal
https://portal.fiero.org.br/iel , no periodo estabelecido conforme cronograma neste
edital.

3.1.2 O IEL/RO ndo se responsabiliza por inscrigdes ndo realizadas por motivos de
ordem técnica de computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das
linhas de comunicagcdo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.

3.1.3 O candidato deverd acompanhar os agendamentos de todas as datas e os
resultados de todas as fases através da divulgacdo oficial no portal do IEL —
https://portal.fiero.org.br/iel .

3.1.4 A inscricdo do candidato implica no termo de compromisso com as regras
estabelecidas neste edital, sobre os quais ndo podera alegar desconhecimento ou
discordancia.

3.1.5 Somente deverdo realizar a inscricdo os profissionais que se enquadrarem no
perfil de experiéncia e conhecimentos exigidos no processo seletivo. O candidato
devera certificar-se de que atende todos os requisitos.

3.1.6 A veracidade dos dados e as informagdes disponibilizadas no ato da inscrigao
serao de total responsabilidade do candidato, sob as penas da Lei.
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3.1.7 Os candidatos que, a qualquer tempo, ndo comprovarem documentalmente as
informacgdes fornecidas na inscricdo, estardo automaticamente desclassificados do
processo seletivo.

3.1.8 A inscricdo serd limitada a duas vagas por edital, desde que, es etapas ndo sejam
realizadas no mesmo horario.

3.1.9 Podera participar do processo seletivo somente maior de 18 anos.

3.2 SEGUNDA FASE: ANALISE CURRICULAR DOS PRE-REQUISITOS — ELIMINATORIA
3.2.1 Esta fase é eliminatdria e consiste na verificacdo dos pré-requisitos necessarios a
ocupacdo da vaga através do curriculo inscrito, efetuada por meio de recurso
eletronico, tendo como referéncia informagdes divulgadas neste edital.

3.2.2 Deverao constar todos os requisitos da fungao e experiéncia com as mesmas
nomenclaturas do edital ou nomenclaturas correlatas. No caso de nao identificagao
na analise curricular o candidato sera desclassificado.

3.2.3 Os candidatos que apresentarem todos os requisitos para a inscrigao serao
selecionados para a préxima etapa do processo seletivo.

3.3 TERCEIRA FASE — TESTE DE CONHECIMENTOS — ELIMINATORIA
3.3.1 E de responsabilidade exclusiva do candidato a ciéncia correta do local e
endereco do teste, bem como o comparecimento no hordrio determinado, cuja
convocacgdo estara disponibilizada no site do IEL — https://portal.fiero.org.br/iel , ndo
podendo ser alegado qualquer espécie de desconhecimento.
3.3.2 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia da realizagao do
teste, documento de identidade original, por motivo de perda, furto ou roubo, devera
apresentar documento oficial que o identifique (com foto), tais como: Carteira de
Orgdo ou Conselho de Classe, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
Certificado Militar, Carteira Nacional de Habilitacdo, expedida nos termos da Lei
Federal n° 9.503/97, Passaporte, Carteiras de identidade expedidas pelas Forgas
Armadas, Policias Militares e Corpo de Bombeiros Militares, identificacdo funcional
(crachd) que contenha dados de identificacdo e com foto.
3.3.3 Os candidatos deverdo apresentar-se ao local designado com antecedéncia
minima de 15 (quinze) minutos. N3ao serd permitida, em hipdtese alguma, a entrada
apos o inicio do teste. Para realizacdo das provas os alunos deverdo levar caneta de
tinta azul ou preta.
3.3.4 Os candidatos aprovados na Avaliacdo Curricular deverdo apresentar-se para a
prova tedrica munidos de documento com foto.
3.3.5 O teste de conhecimentos é de uso exclusivo da Instituicdo e serd composto de
20 (vinte) questbes de multipla escolha e terd duracdo de 01 (uma) hora e vinte
minutos, e com a nota maxima de 10,0(dez) pontos, o candidato ndao podera levar o
teste nem anotar o gabarito.
3.3.6. Serdo aprovados os candidatos que obtiverem pontuacgado igual ou superior a 6,0
(seis) pontos. Essa etapa serd de cardcter eliminatoria.
3.3.7 Conteldo do Teste de Conhecimentos:

+ Teste de conhecimentos gerais e especifico
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3.3.8 N3o serad disponibilizado conteiddo programatico e/ou bibliografia para a
realizacdo da prova.

3.3 QUARTA FASE - AVALIACAO DE HABILIDADES E ENTREVISTA TECNICA-
ELIMINATORIA E CLASSIFICATORIA

3.3.1 Os candidatos considerados habilitados na fase de teste de conhecimentos serdao
submetidos a avaliacdo de habilidades por meio de uma apresentacao por slides
(Power point) cujo o tema esta definido abaixo, onde sera verificado o grau de
desempenho em cada uma das habilidades/atitudes exigidas pelo cargo e poderdo ser
avaliados, também, com entrevista técnica.

3.3.2 Os candidatos serdo pontuados em cada uma das Habilidades considerando o
nivel de proficiéncia demonstrado durante a apresentacao:

Escala Definicao Pontuacao
Apresenta padrdao de exceléncia, destacando-
Supera Expectativas se na apresentagdo de indicativos da 10

habilidade/atitude.

Apresenta  indicativos de  possuir a

Atende Plenamente habilidade/atitude dentro do padrédo definido. 09

Atende Parcialmente Apresen’Fa indicativos de possuir a habilidade, 06
mas abaixo do esperado.

Atende Apresenta os indicativos da habilidade muito 03

Deficientemente aquém do esperado.

N3o Atende N3o apresenta indicativos da habilidade. 00

3.3.3 Tema para expor na apresentagao:
Analista de Relacionamento com o Mercado:

+ A importancia do atendimento consultivo
3.3.4 Serdo aprovados nessa etapa os candidatos que alcancarem média de 06 (seis)
pontos ou superior.
3.3.5 Os candidatos que tiverem médias abaixo de 06 (seis) pontos serdo reprovados.
Essa etapa serd de caracter eliminatéria e classificatéria.

4. CRITERIOS DE DESEMPATE

4.1Em caso de empate, a classificacdo se dard sucessivamente, de acordo com os
critérios a seguir:

a) Melhor nota na etapa de Avaliagdo de Habilidades e Entrevista técnica.

b) Maior tempo de experiéncia comprovada na funcao.

c) Prevalecendo o empate, terd prioridade o candidato de maior idade.

5. CRONOGRAMA PREVISTO
InscrigGes 09/11/2022 a 20/11/2022
Resultado dos convocados para etapa de teste
de conhecimentos

21/11/2022 (a partir das 14h)
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24/11/2022 - Manh3 e/ou tarde
( Conforme Agendamento)

Realizagao do teste de conhecimentos

Resultado dos convocados para etapa de

28/11/2022 (a partir das 14h
avaliacdo de habilidades/entrevista técnica /11/ (a parti )

Realizagdo da avaliacdo de | 01/12/2022 Manh3d e/ou tarde
habilidades/entrevista técnica (Conforme Agendamento)
Resultado final 05/12/2022 (a partir das 14h)

6. DA CONTRATACAO

6.1 Apds a verificacdo da regularidade do Processo Seletivo o candidato que houver
sido classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentacdo dos documentos
de contratacdo e realizacdo de exame médico ocupacional. Sendo considerado apto
mediante tais requisitos, firmara contrato de experiéncia profissional pelo prazo de 90

(noventa) dias, respeitadas as determinacdes do Departamento de Recursos Humanos
do SESI/RO. Apds o periodo de experiéncia e conforme a avaliacdo feita pela geréncia
responsavel poderd ser realizada a contratacdo definitiva, celebrando-se o contrato
por prazo indeterminado, na forma da Consolidacdo das Leis do Trabalho, EXCETO,
guando se tratar de contratagao por tempo determinado expresso no edital.

6.2 Os candidatos que ndo comprovarem as informagdes de escolaridade e experiéncia
estardao automaticamente desclassificados do processo.

6.3 Entende-se ainda como documentos de contratacdo o certificado de reservista
como comprovante de estar em dias com o Servico Militar.

6.4 O Processo Seletivo finaliza somente a partir da apresenta¢dao da documentagao
legal exigida para contratacdo, bem como estar apto no Atestado de Saude
Ocupacional (ASO), realizado pela institui¢do.

6.5 A contratacdo do candidato aprovado sera realizada de acordo com a necessidade
administrativa do SESI/RO. A aprovac¢do no processo seletivo ndo gera expressamente
o direito a contratacao.

6.6. O SESI/RO se reserva o direito de cancelar a vaga em qualquer fase do processo
seletivo, sendo esse fato, se ocorrer, comunicado no site do IEL/RO,
https://portal.fiero.org.br/iel .

6.7 Beneficios: Auxilio Alimentacdo, Vale transporte e Assisténcia Médica, conforme
acordo coletivo.

7. DOS PEDIDOS DE REVISAO DE RESULTADOS

7.1. O prazo de interposicao de pedidos de revisdo de resultados sera de 24 (vinte e
guatro) horas, contados a partir da data da comunicacdo das etapas da microaula ou
entrevista técnica. Os testes de conhecimento n3o serdo alvo de pedidos de revisdo
de resultados por se tratar de documento interno do IEL/RO.

7.2 O pedido de revisao de resultados devera identificar o ponto que suscitou a duvida,
ser objetivo, fundamentado e tempestivo, sob pena de indeferimento preliminar.

7.3 Pedidos de revisdo de resultados cujo teor desrespeite a comissao de avaliagdo
serdo preliminarmente indeferidos.

7.4 As respostas aos pedidos de revisdo de resultados serdo encaminhadas aos
interessados, através do e-mail quando da analise e parecer dos mesmos no periodo
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de 48 horas Uteis a contar da data da impetracdo do pedido de revisdo de resultados

para as etapas de analise curricular, dindmica, entrevistas ou micro aulas.

7.5 A comissdo do processo seletivo constitui Ultima instancia para pedido de revisdo
de resultado, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo pedidos
de revisdo de resultados adicionais.

7.6 Pedido de revisdo de resultados e confirmacdo de inscricdo serdo respondidos
apenas quando solicitado pelo préprio candidato.

7.7 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos solicitacGes de reavaliacdo de pedidos de

recursos de resultados das etapas e nem do resultado final, oficial e definitivo.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1 Os candidatos ndao contratados e aprovados em todas as etapas do processo
seletivo permanecerdao em cadastro reserva, pelo periodo de vigéncia do edital.

8.2 Os candidatos selecionados serdo chamados, obedecendo ao numero de vagas
oferecidas para o cargo.

8.3 Processos de selecdo tém validade de seis meses, podendo ser prorrogado por
mais seis meses.

8.4 As informacgdes sobre este PROCESSO SELETIVO serdo prestadas pela Coordenagao
de Talentos do IEL/NR-RO através da Internet — https://portal.fiero.org.br/iel - ou
endereco eletrénico processo.seletivo@fiero.org.br ou na sede do IEL-RO — Rua Rui
Barbosa N2 1112 Arigolandia — Porto Velho — RO.

Porto Velho — RO, 09 de novembro de 2022.

NUCLEO DE TALENTOS IEL/RO

TUTORIAL INSCRICAO EDITAIS IEL

1. Pararealizar a inscrigdo o usudrio precisa estar logado, para realizar segue os
procedimentos abaixo:

Clique sobre o menu “Candidato”.

A Sistoms FERO SESI SENAI  AEL Noy Q

ETIEL B o T

Apds sera apresentado a tela de login e de inscri¢do, caso o participante ndo tenha
cadastro informe o CPF no formulario “NAO TENHO CADASTRO”, e clique em
“ENVIAR”.


https://portal.fiero.org.br/iel

-SESI -

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Ronaglnm Lt AN Onae encortim

-E E APARAVOCE |y PARA SUA EMPRESA  EFALE CONOSCO

JA TENHO CADASTRO : NADQ TENHD CADASTRO

Esquec mnha senha 0

Na tela seguinte, informe todos os dados pessoais conforme solicitado, e anexar o seu
curriculo, apés clica em “Enviar”.
Obs: enviar o curriculum em formato PDF, para melhor analise do candidato.

"  Sistoma FIERO. SESI SENAS. WL L Q
L Roodlyve Cadtaes Cenoaaiz Cnos encooms
g m
& PARA VOLE by PARA SUA EMPIE SA EWFALE CONDOSCO
CANDIDATO
LOgInCRE E-mait
s atnade s "
Santhio Lutsfirma senha
Mor It Ciata 00 nasciy 1§
Twiwtiime 1 scotardac
R ]
I slado CMlacks
.....
mtormacdes comglomanianes

Emvin sey Cyrmiculuem
Esouhier Mroutvn | scan pat m

Apos clicar em “Enviar”, uma mensagem sera apresentada como sucesso no cadastro:
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# Sistema FIERO. SESI SENAI UEL Noy Q

L Ronsdna Ectsas Canadats Onde encont
E m & PARA vOCE

b PARA SUAEMPRESA S FALE CONOSCO

CANDIDATO o

Socema Cadasyo realizaco oo secessul @

LoginCPF E.mail

A partir deste momento j& pode realizar o login, no menu “Candidato”, informando o
CPF e senha de acesso, apds clique em “Enviar”.

B2 ansinia Edlan Casdditn Ooe encontly
E E & PARA VOCE h(‘l\.ﬁt\ SUA EMPRE SA B FALF CONOSCO
IA TENHO CADASTRO NAD TENHO CADASTRO

EsQuec meme senha

m= <3

Se as informac0es estiverem corretas, o portal direciona para a pagina do candidato:
A Sigtema FIERC. SESI SENAIT EL oy Q

1 Ronddna Eatas Candidan Onde enceoku
r.-9
m &PARAVOCE |t PARA SUA EMPRE SA

BB FALE CONOSCO

AREA DO CANDIDATO

NOME TESTE

Meus Editals

Nesta tela tem a seguintes funcionalidade:
e Atualizar Cadastro.
e Pedido de Revisdo.
e Sair.
e Meus Editais: Neste local fica todos os editais que o participante se candidatou, este
local serve como confirmagao de inscrigao.
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itL Fosdine Extae Carddptn Onge encomrar

m
!&n
SraRAVOCE [y ARA SUAEMPRESA  ERFALE CONOSCO

Socewss Canddaiung IealZEda COm Sucesssl
AREA DO CANDIDATO
s

Meus Editais

PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS SENA! VILHENARO - EDITAL N* 10112018

2. Realizar inscricdao nos Editais.

Com o seu usuario logado, clique sobre editais:

iy =TT PR
Bm & rAMA VO | Bt AMA WA £ MSHEE A R PALE CONONO

Seré exibido a tela de editais, clique sobre o edital de preferéncia, que esteja com o
status “ABERTO”, dentro dos detalhes da vaga tem um botao “QUERO ME
CANDIDATAR?”, clique sobre este botdo:

PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO OE VAGAS SENA VILHENARO - EDITAL N* 100v2010

PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS SENAL CACOALRO - EDITAL N* 05972018
Empresa: SENAI CACOAL
Status: Aberso

Cargo: insttutor Morists i- Elstraléoncs

Codigo da Vaga: 50

Dats 08 publicago: 10 1020YH

Periodo das Inscrigdes: 3010018 a 0112018
Local oe atvagda: Cacos!

Vagas: 1

Remuneragdo: RS 26.72 na + Banafioos

Principats atribuiges
« Capacitar pezsoas com aulas tearicas e praticas.
« Participar de squipss multid=ciplinares visando alcangar methores resultados
« Soliclar & cantrolar 0 LSO A8 MAMGAS GOANCOS & de CONBUMO, NACHEEANING A0 dassavolvimsnto ds suas Maidades,
< Prastar sandcos da nstrutdna na drea de atuaglo a instituiclio ¢ 2 terceiros
¢ Colaborar cam o levantamento do conteldo dos programas de Yemamento o matenais nstitucionals
* Desanvolver planos de sulns & demonstracles visando assegurar 3 educacho dos sducandos;

o Zedar pelos (v i8S, equy NoS & sl o rabalho

* Prastar sendgos na ares de atuacia

¢ Prastar consultorfa na area de atuagdo

Documentos
« PROCESSO SELETIVO SENAI CACOALRO

GUERD ME CANDIDATAR

PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS SES JI-PARANARO . EDITAL N° 09872018

Apos clicar no botdo sera direcionado a pagina inicial do candidato com a mensagem de
sucesso na inscricéo:
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L Ronsioa Eotan Caradato Onde anconya
E m & PARA VOCE It PARA SUA EMPHE SA EWFALE CONOSCO

Socwnss Canddatuts costzaca com sucessol

AREA DO CANDIDATO

NOME TESTE Atualuza Cadestro
Podiio O Revisdo
Maus Editals .
PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS SENAI VILHENARO - EDITAL N* 1012018

Obs: se o candidato néo estiver logado no portal, sera apresentado em vez do botéo
“QUERO ME CANDIDATAR?” o botao “REALIZAR LOGIN”, clicando sobre o
botdo sera direcionado para a pagina de login do candidato, informe os dados
necessario e clique no botao “Enviar”, apods esta logado retorne ao edital desejado
e se escreva.

PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS SENAI VILHENARO - EDITAL N* 10002018

PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS SENAI CACOALRO . EDITAL N® 0992018
Empress: SENAI CACOAL
Status: Abero

Cargo: instnstor Honsla |- Elstrotécnica

Codigo da Vaga: 50

Data da publicagdo: 30102018

Periodo das Inscrngies: 301072018 a 001172018
Local g2 atwagdo: Cacosl

Vagas: 1

Remuneragio: RS 26 72 a « Banafices

Principais atrbuigies
« Capacitsr pessoas com aulas 1edricas & praticas

¥ Partiopar de aquipes multidsciplinares visando alcancar melboras resultados

¥ Solitar & controlar o uso de materiais Gdaticos & de consumo, necessarios a0 dassnvolimento ds suas alividades
¥ Prastar senvigos o8 MsSrutoda na area s WagAo a nstituicao & 3 tercsiros

¥ Colaborar com o levantamento do contesdo dos programss de treinamente & malesiais instiludonais

v Desanvolver planos de aulas @ demonstragBes, visando assegurar 3 educagdo dos educandos

v Zolar pelos materials. equipamentos e instrumentas de trabakho

¥ Prastar servigos na drea de aluacio

¥ Prestar consulioria na drea de atuagio
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